IB Instytut Badan nad Demokracjq

i Przedsigbiorstwem Prywatnym

Szanowni Panstwo,

Fundacja Instytut Badan nad Demokracjg i Przedsiebiorstwem Prywatnym Krajowej lzby
Gospodarczej od 1993 roku wspiera polskich przedsiebiorcéw i organizacje pozarzadowe w
zakresie ich codziennej dziatalnosci oraz przechodzenie przez kolejne etapy zmian organizacyjno-
prawnych. Od 1998 roku promujemy firmy uczciwe i rzetelne nadajgc im Certyfikaty Jakosci
Biznesu i tytuly Przedsiebiorstwo Fair Play oraz wspieramy ich dziatania poprzez doradztwo,

wdrazanie standardu Zatrudnienie Fair Play i organizacje licznych szkolen, kurséw czy konferencji
specjalistycznych. Od ponad 30 lat dziatamy dla i na rzecz przedsiebiorcow i organizacji
obywatelskich, zdobywamy nowe doswiadczenia i stale doskonalimy sie. JesteSmy ekspertami,
ktorzy s3 gotowi podjac sie realizacji projektdw majacych na celu pomoc przedsiebiorcom i NGO,
m.in. wsparcie przemian organizacyjnych. W ramach swojej dziatalnosci oferujemy:

Doradztwo, m.in. w zakresie:

e zdiagnozowania sytuacji w firmie i wskazania obszaréw dla rozwoju specyficznych projektéw;

e opracowania propozycji projektéw rozwojowych w wybranych obszarach (l. Kultura
zarzadzania, Il. Prawa cztowieka, Ill. Stosunki pracy, IV. Srodowisko naturalne, V. Uczciwe
praktyki operacyjne, VI. Zagadnienia konsumenckie, VII. Zaangazowanie spoteczne i rozwdj
spotecznosci lokalnej);

e przygotowania narzedzi do wdrozenia w wybranych obszarach;

e wsparcia wdrozenia wybranych projektéw;

e budowania relacji z interesariuszami;

e budowania strategii rozwoju, w tym strategii Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu;

e opracowania i wdrazania standardu ,,Zatrudnienie Fair Play”

e budowania kodeksow etycznych;

e iwieleinnych.

Szkolenia, m.in. w obszarze:

e pobudzania motywacji pracownikow,
e planowania strategicznego,

e budowania zespotu,

e wspierania rozwoju pracownikdw,

e skutecznej komunikacji w zespole,

e budowy systemdéw ewaluacji,

e inne.

www.iped.pl
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Coaching indywidualny i grupowy dla kadry zarzadzajacej i/lub wskazanych
pracownikow

Coaching jako proces wspierajacy rozwdj i proces podejmowania decyzji, jest kluczowym narzedziem
z punktu widzenia uczenia brania odpowiedzialnosci za swoje dazenia, odkrywania swoich
wewnetrznych zasobéw, zmiany ograniczajgcych przekonan na inne — wspomagajgce, umacniania
wiary w siebie i swoje mozliwosci.

Eksperci Instytutu, dysponujgc wieloletnim doswiadczeniem w zarzadzaniu przedsiebiorstwami
zgodnie z ideg Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu oraz standardem Zatrudnienie Fair Play, w 2014
i 2015 r. wspotpracowali z ponad 30 firmami z catego kraju reprezentujgcymi rézne branze w ramach
projektow realizowanych przez PARP: ,Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu” (w ramach PO Kapitat
Ludzki iwspotfinansowanego przez Unie Europejskg wramach EFS) oraz ,Zwiekszenie
konkurencyjnosci regiondw poprzez spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)” (finansowanego ze
srodkow Szwajcarsko-Polskiego Programu WSspodtpracy), atakze z 25 firmami w ramach projektu
»,Zatrudnienie Fair Play. Zostan Mentorem.” (w ramach PO Kapitat Ludzki i wspdtfinansowanego
przez Unie Europejskg wramach EFS). Eksperci Instytutu s$wiadczyli doradztwo w zakresie
zdiagnozowania sytuacji w firmie, opracowania planu rozwoju firmy, wtym w zakresie CSR,
w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi, opracowania projektéw do wdrozenia inarzedzi oraz
wdrazania opracowanych projektow.

W latach 2017-2022 eksperci Instytutu zapewniali szkolenia i indywidualne doradztwo organizacjom
pozarzadowym w ramach projektow realizowanych przy wsparciu Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj, wspodtfinansowanych ze srodkédw Europejskiego Funduszu Spotecznego:
,Efektywne NGO i lzby gospodarcze” (10.2017-01.2021) oraz ,Efektywne NGO 2” (04.2020-
06.2022). Realizujgc te projekty (uczestniczyto w nich 790 oséb z catego kraju) pokazywalismy jakie
dziatania moga podejmowac przedstawiciele NGO chcac wzmocnié¢ organizacje i wiaczyé sie w
procesy stanowienia prawa - zapewnialiSmy szkolenie i doradztwo kadrom NGO dotyczace udziatu w
konsultacjach publicznych i przygotowania sie do tego procesu, wzmocnienia kompetencji
eksperckich, planowania strategicznego, zarzadzania projektami, HRM, pozyskiwania Zrodet
finansowania.

Nasi eksperci wspierali i wspierajg firmy przy opracowaniu i wdrozeniu takich projektow, jak na
przyktad:

e program badania satysfakcji klientéw i ich oczekiwan,

e program odpowiedzialnej komunikacji z klientami i obstugi klientow,

e polityka reklamacji i obstugi klienta,

e zasady wspotpracy z partnerami handlowymi, plan kooperacji dla budowy sieci wspoétpracy,

e zasady wiaczania pracownikéw do zarzadzania efektywnym systemem sprzedazy i jakoscig
obstugi klienta,
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program wspotpracy z klientami w zakresie innowacyjnych rozwigzan biurowych opartych na
CSR (w tym ekologii),

program angazowania klientéw/dostawcoéw/innych interesariuszy w rézne akcje spoteczne,
np. ochrone zdrowia witasnego i swoich bliskich, oszczedzanie zasobdéw naturalnych, dbanie
o czyste Srodowisko naturalne, dbanie o czystos¢ w otoczeniu lokalnym itp.,

system ocen pracowniczych,

system motywacyjny,

badanie skutecznosci motywatoréw,

program poprawy komunikacji z pracownikami,

zasady/regulamin realizacji konkurséw innowacyjnych wsrdd pracownikéw lub klientéw lub
dostawcow,

system dzielenia sie wiedzg i baza najlepszych praktyk,

plan poprawy warunkow pracy z rekomendacjami usprawnien,

analiza potrzeb i opracowanie kafeterii dziatann w zakresie wsparcia socjalnego pracownikow,
program rozwojowy dla réznych grup pracownikéw,

program i harmonogram szkolen z zakresu bezpiecznej jazdy i pierwszej pomocy,

analiza absencji pracownikow i jej przyczyn,

program dziatan profilaktycznych dla pracownikéw

zasady i plan dziatan w zakresie polityki prorodzinnej wspierajgcej mtodych rodzicow;

kodeks etyczny,

zasady etyczne i biznesowe,

wzmocnienie wizerunku firmy jako solidnego pracodawcy,

program mentoringu i adaptacji zawodowej nowych pracownikow,

audyt sSrodowiskowy,

analiza mozliwosci oszczednosci w zakresie eksploatacji samochoddw i innych urzadzen,
analiza wykorzystania materiatdw eksploatacyjnych oraz zasobéw (wody, energii, innych
materiatdw) oraz wytyczne do wprowadzenia zmian,

program wolontariatu pracowniczego,

program wspotpracy ze spotecznoscia lokalng,

strategia/plan dot. mozliwych dziatarh edukacyjnych iszkoleniowych, ktére firma mogtaby
przeprowadzaé dla oséb wykluczonych (np. wieznidw) w celu zwiekszenia ich szans na rynku
pracy,

zarzadzanie zasobami ludzkimi wedtug standardu ,,Zatrudnienie Fair Play”,

iinne.

Firmy i

organizacje pozarzgdowe zainteresowane wspotpracg prosimy o kontakt:

Anna Szcze$niak
Dyrektor ds. Strategii i Programow
tel.: 22 63098 01, 509 912 351

e-mail:

aszczesniak@kig.pl
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