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Wersja z dnia 27.05.2022 

LƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻƎƽƭƴŜ  
 

Sylabus @ESEN stanowi ǿȅƴƛƪ ǇǊŀŎȅ tŀǊǘƴŜǊƽǿ sieci Ϫ9{9bΣ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť 

ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ ŎŜƭƽǿ ǇǊƻƧŜƪǘǳΥ 

¶ budowanie krajowych i ƭƻƪŀƭƴȅŎƘ ǎƛŜŎƛ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ ǇƻǇǊȊŜȊ ǊƻȊōǳŘƻǿť ƛ 

ǇǊȊȅƱŊŎȊŀƴƛŜ ǎƛť Řƻ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎȅŎƘ ǎƛŜŎƛ 

¶ ǇƻŘƴƻǎȊŜƴƛŜ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ Ƨŀƪƻ ǎǇƻǎƻōǳ ƴŀ ǎǘǿŀǊȊŀƴƛŜ 

ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŀ ƛ ǿŀƭƪť Ȋ ǳōƽǎǘǿŜƳΣ ǇǊȊȅƴƻǎȊŊŎŜƎƻ ǇƻȊȅǘȅǿƴŜ ǎƪǳǘƪƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜΣ ƻǊŀȊ ƴŀ 

ǇǊƻƳƻǿŀƴƛŜ ǇǊŀŎȅ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎȅŎƘ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ 

¶ ƎǊƻƳŀŘȊŜƴƛŜ ƛ ŘȊƛŜƭŜƴƛŜ ǎƛť ǿƛŜŘȊŊ ǿ ŎŜƭǳ ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ǳǎƱǳƎ ǎƱǳȍŊŎȅŎƘ ōǳŘƻǿŀƴƛǳ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱǳΣ 

ǎȊƪƻƭŜƴƛǳ ƛ ŜŘǳƪƻǿŀƴƛǳ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΣ ǇǊȊȅ ǳȍȅŎƛǳ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ ǘŜƭeinformacyjnych, w 

ŎŜƭǳ ƱŊŎȊŜƴƛŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛƛΣ ƛƴǘŜƎǊƻǿŀƴƛŀ ǇǊŀƪǘȅƪ ƛ ǇǊȊŜȊǿȅŎƛťȍŀƴƛŀ ƭƻƪŀƭƴȅŎƘ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƵΦ 

Sylabus 

Sylabus @ESEN porusza kwestie ǊƽȍƴȅŎƘ ŀǎǇŜƪǘƽǿ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ.  Po pierwsze, omawia 

prezentowane tematy na poziomie teoretycznym, ǳƱŀǘǿƛŀƧŊŎ zrozumienie definicji i zakresu funkcjonowania 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǿ ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ ŜǳǊƻǇŜƧǎƪƛƳΦ tƻ ŘǊǳƎƛŜΣ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀ ƪƻƴƪǊŜǘƴŜ ǇǊŀƪǘȅŎȊƴŜ ǇƻŘŜƧǏŎƛŀ Řƻ 

Ǉƭŀƴƻǿŀƴƛŀ ƛ ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΦ  

 

Sylabus @ESEN jest skonstruowany ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿŊ ŜǳǊƻǇŜƧǎƪŊ ƛ ȊŀǿƛŜǊŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘȅΣ ǎǘǳŘƛŀ 

ǇǊȊȅǇŀŘƪƽǿΣ ƳƻŘŜƭŜ ōƛȊƴŜǎƻǿŜ ƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ Ȋ ƪǊŀƧƽǿ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊŊŎȅŎƘ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜΣ ǘȅƳ ǎŀƳȅƳ ƻǎƛŊƎŀƧŊŎ 

ǿǇƱȅǿ ŜǳǊƻǇŜƧǎƪƛ.   

 

bŀƪǊŜǏƭŀƧŊŎ ǎǘǊǳƪǘǳǊť ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƴŀǳŎȊŀƴƛŀΣ ǎȅƭŀōǳǎ ȊŀǇŜǿƴƛŀ ǳƪƛŜǊǳƴƪƻǿŀƴŜ ǘǊŜǏŎƛ ƛ ƳŀǘŜǊƛŀƱȅΣ ǇǊȊŜȊ ŎŀƱȅ 

ŎȊŀǎ ǇƻȊƻǎǘŀƧŊŎ ǘŀƪȍŜ ƻǘǿŀǊǘȅƳ ƴŀ ǿȊōƻƎŀŎŀƧŊŎŜ ǘǊŜǏŎƛ ǇƻŎƘƻŘȊŊŎŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ƻŘ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŎƽǿΣ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ 

ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ƛ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ƻǎƽō ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŜΦ ² ǘȅƳ ǎŜƴǎƛŜΣ {ȅƭŀōǳǎ Ϫ9{9b Ƴǳǎƛ 

ōȅŏ rozumiany, jako ȍȅǿŜ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻ ŜŘǳƪŀŎȅƧƴŜΣ ukierunkowane na lepsze zorientowanie ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ǿ 

tematyce i ǿƱŀǏŎƛǿŜ ǿȅǇƻǎŀȍŜƴƛŜ ich w ǿƛŜŘȊť ǿ celu: 

мύ ƴŀƪǊŜǏƭŜƴƛŀ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ǊŀƳ odniesienia ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ dla lepszego ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ 

ǿ ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ǳƪƱŀŘƽǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ 

2) ȊŀǇŜǿƴƛŀƴƛŀ ǿǎǇƽƭƴŜƎƻ ǎƱƻǿƴƛŎǘǿa ǎǇǊȊȅƧŀƧŊŎego ƳȅǏƭŜƴƛǳ ƛ ƪƻƳǳƴƛƪƻǿŀƴƛǳ ǎƛť ƻ ǿŀǊǘƻǏŎƛŀŎƘ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ ǿ ƪƻƴƪǊŜǘƴȅŎƘ ƪŀǘŜƎƻǊƛŀŎƘ ƴŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ ǇƻƴŀŘƴŀǊƻŘƻǿȅƳ 

3) odkrycia i opracowania modeli uruchamiania, prowadzenia, ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǇǊȊŜŘǎƛťǿȊƛťŎƛŀƳƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅƳƛ ƛ 

ŜǿŀƭǳŀŎƧƛ ǘȅŎƘ ǇǊȊŜŘǎƛťǿȊƛťŏ 

4)   ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴƛŀ ƪƻƴƪǊŜǘƴȅŎƘ ȋǊƽŘŜƱ Ŧƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŀ ǇǊȊŜŘǎƛťǿȊƛťŏ 

5) udzielania i otrzymywania krytycznych informacji zwrotnych na temat konkretnych koncepcji 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ǇǊȊŜŘ ǇƻŘƧťŎƛŜƳ ŘȊƛŀƱŀƵΦ 
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Grupa docelowa 

Sylabus @ESEN ȊƻǎǘŀƱ ȊŀǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴȅ Ƨŀƪƻ ǿǎǇŀǊŎƛŜ Řƭŀ ƻǎƽōΣ ƪǘƽǊŜ ŎƘŎŊ ƻŎŜƴƛŏ ǎǿƻƧŜ ǇƻƳȅǎƱȅ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ǇǊȊŜŘ ƛŎƘ ŘŀƭǎȊȅƳ ǊƻȊǿƛƴƛťŎƛŜƳ oraz Řƭŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΣ ƪǘƽǊȊȅ 

ƳƻƎŊ ōȅŏ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛ ǊƻȊǎȊŜǊȊŜƴƛŜƳ ǎǿƻƛŎƘ ƪƻƴŎŜǇŎƧƛ ǿ ŎŜƭǳ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŀ ƴŀƧƭŜǇǎȊȅŎƘ ǊŜȊǳƭǘŀǘƽǿΦ 

 

Sylabus online 

Program @ESEN (IO2) i Sylabus όLhоύ ǎǘŀƴƻǿƛŊ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜ ƳŀǘŜǊƛŀƱȅ e-platformy @ESEN (IO4), ǇƻƱŊŎȊƻƴŜ 

Ȋ ǎƛŜŎƛŊ ǿƛŜŘȊȅ projektu, ƪǘƽǊȅŎƘ ŎŜƭŜƳ Ƨest zapewnienie ŎƛŊƎƱŜƧΣ ŘȅƴŀƳƛŎȊƴŜƧ ǇƻǇǊŀǿȅ ƧŀƪƻǏŎƛ 

ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴȅŎƘ ǘǊŜǏŎƛΣ Ŏƻ ǇǊȊȅŎȊȅƴƛ ǎƛť Řƻ ǇƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛŀ ƧŀƪƻǏŎƛ ƛ ŘƻǎǘťǇƴƻǏŎƛ ȊŀǎƻōƽǿΣ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛƛ ƛ 

ƴŀǊȊťŘȊƛ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ƴŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ ¦9 Řƭŀ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ŀƪǘȅǿƴȅŎƘ ƛ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅŎƘ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ.    

  



 
 

4 
 

{Ǉƛǎ ǘǊŜǏŎƛ 

 
LƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻƎƽƭƴŜ ........................................................................................................................... 2 

Wprowadzenie do kursu @ESEN .................................................................................................... 7 

Wprowadzenie .............................................................................................................................. 10 

aƻŘǳƱ ! - ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŜƳ .................................................................................. 14 

aƻŘǳƱ . ς LƴƴƻǿŀŎƧŜ ǿ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƛŜ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅƳ ............................................................... 65 

aƻŘǳƱ / - aŀǊƪŜǘƛƴƎ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ ..................................................................... 88 

aƻŘǳƱ 5 - Pozyskiwanie funduszy i zasoby ................................................................................ 105 

aƻŘǳƱ 9 - tƻǘŜƴŎƧŀƱ Ȋŀǎƻōƽǿ ƭǳŘȊƪƛŎƘ ....................................................................................... 146 

 

  



 
 

5 
 

Nota ǿȅƧŀǏƴƛŀƧŊŎŜ ǳȍȅǘŜ ǿ ǘŜƪǏŎƛŜ ǎȅƳōƻƭŜ 
 

 /ŜƭŜ ƛ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀ 

 

  {Ʊƻǿŀ ƪƭǳŎȊƻǿŜ 

  

 {ƱƻǿƴƛŎǘǿƻ 

 

    0ǿƛŎȊŜƴƛŀκŘȊƛŀƱŀƴƛŀ 

  

 tǊȊȅƪƱŀŘ 

 

 ²ŀȍƴŜ 

 

 Pytania kontrolne 

 

   aŀǘŜǊƛŀƱȅ Řƻ dalszej analizy 

 

 Bibliografia 

 

  



 
 

6 
 

 



 
 

7 
 

WPROWADZENIE DO KURSU @ESEN 

Program i Sylabus @ESEN 
Program @ESEN όLhнύ ȊƻǎǘŀƱ zaprojektowany, jako naukowa, ŜƭŀǎǘȅŎȊƴŀ ǏŎƛŜȍƪŀ rozwoju ǿ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪǳ ƻƴƭƛƴŜ 

i Ǐǿƛecie rzeczywistym, tǊƻƎǊŀƳ ȊƻǎǘŀƱ stworzony ǿ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ǎǘŀƭŜ ǊƻǎƴŊŎŊ ǇƻǘǊȊŜōť ǿȅƧǏŎƛŀ ǇǊȊŜȊ 

ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŎƽǿ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ (PS) poza ramy teoretyczne w celu ǳƱŀǘǿƛŜƴƛŀ ƪǎȊǘŀƱǘƻǿŀƴƛŀ ƛ 

ǊƻȊǿƛƧŀƴƛŀ ǿƱŀǎƴych ǇƻƳȅǎƱƽǿ ƭǳō ŘƻǎƪƻƴŀƭŜƴƛŀ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎych PS.  

²ǎǇƽƭƴŜ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ ŜŘǳƪŀŎȅƧƴŜ Ϫ9SEN ƻōŜƧƳǳƧŜ Ǉƛťŏ ƳƻŘǳƱƽǿ:  

¶ ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŜƳΣ  

¶ LƴƴƻǿŀŎƧŜ ǿ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƛŜ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅƳΣ 

¶ aŀǊƪŜǘƛƴƎ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΣ  

¶ Pozyskiwanie funduszy i zasoby,  

¶ tƻǘŜƴŎƧŀƱ Ȋŀǎƻōƽǿ ƭǳŘȊƪƛŎƘ  

 

Oraz ōƭƻƪ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƧŊŎȅ:  

¶ Podstawy gospodarki ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƛ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ.  

Sylabus @ESEN όLhоύ ǎǘŀƴƻǿƛ ŘǊǳƎŊ ŎȊťǏŏ ƪƻƳǇƭŜƪǎƻǿŜƎƻ ǎȅǎǘŜƳǳ ƴŀǳŎȊŀƴƛŀ ƛ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀΣ ƪǘƽǊȅ Ƴŀ ƴŀ ŎŜƭǳ 

ǿǎǇƛŜǊŀƴƛŜ ŜǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƧ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΣ ƱŊŎȊŊŎ ǿ ǎƻōƛŜ ƴƻǿƻŎȊŜǎƴŜ ƪƻƴŎŜǇŎƧŜ ƴŀǳƪƻǿŜΣ 

metody i techniki orŀȊ ȊŀǎǇƻƪŀƧŀƧŊŎ ǇƻǘǊȊŜōȅ ǊƽȍƴȅŎƘ ƎǊǳǇ ŘƻŎŜƭƻǿȅŎƘΦ 

Sylabus @ESEN 

/ŜƭŜƳ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅƳ ǎȅƭŀōǳǎŀ ƧŜǎǘ ǎȊƪƻƭŜƴƛŜΣ ǿǎǇƛŜǊŀƴƛŜ ƛ ǿǎƪŀȊȅǿŀƴƛŜ ƪƛŜǊǳƴƪƽǿ Řƭŀ aktywnych i 

ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅŎƘ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ ǿ ǇǊƻŎŜǎƛŜ ǊƻȊǿƛƧŀƴƛŀ ƛŎƘ ǇƻƳȅǎƱƽǿ ƴŀ ōƛȊƴŜǎ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅΦ 

LƴƴƻǿŀŎȅƧƴŊ ǇǊƻǇƻȊȅŎƧŊ ƭŜȍŊŎŊ ǳ ǇƻŘǎǘŀǿ ǎȅƭŀōǳǎŀ ƧŜǎǘ ǘƻΣ ȍŜ ƻǎƻōȅ ȊƳƻǘȅǿƻǿŀƴŜ Řƻ zostania 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎŀƳƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅƳƛ ƳƻƎŊ ƳƛŜŏ ǿƛťŎŜƧ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƛ ŘȊƛŀƱŀŏ ǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜƧ ŘȊƛťƪƛ ŦƻǊƳŀƭƴȅƳ 

ƪƻƴǘŀƪǘƻƳ ȊŜ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƛŜƳ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ƛ ŜŘǳƪŀŎƧƛ ǿ obszarze ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΣ ƴƛȍ ƎŘȅōȅ 

ōŀȊƻǿŀƱȅ one tylko ƴŀ ǇƻŘŜƧǏŎƛǳ ǘŜƻǊŜǘȅŎȊƴȅƳΦ  

bŀƭŜȍȅ ǇƻŘƪǊŜǏƭƛŏΣ ȍŜ ǎȅƭŀōǳǎ ŎȊŜǊǇƛŜ ǎǿƻƧŜ ǘǊŜǏŎƛΣ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŜ ƛ ǎǳƎŜǎǘƛŜ Ȋ ǎȊŜǊƻƪƻ ȊŀƪǊƻƧƻƴȅŎƘ ōŀŘŀƵ 

ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ tŀǊǘƴŜǊƽǿΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊȅƱȅ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜΣ szkoleniowcy, 

organizatorzy, naukowcy, konsultanci i decydenci.  

tƻƴŀŘǘƻΣ ǎȅƭŀōǳǎ ȊƻǎǘŀƱ ǎŦƻǊƳǳƱƻǿŀƴȅ ǿ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ŀƴŀƭƛȊȅ ǇƻǘǊȊŜō ƛ ǎǳƎŜǎǘƛŜ ǇƻŎƘƻŘȊŊŎŜ ƻŘ ǎȊŜǊƻƪƛŎƘ 

ƎǊǳǇ ǊƻȊƳƽǿŎƽǿ Ȋ ŜƪƻǎȅǎǘŜƳǳ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΦ 

Strukturŀ ƛ ȊŀǿŀǊǘƻǏŏ 

{ȅƭŀōǳǎ ƧŜǎǘ ǇƻŘȊƛŜƭƻƴȅ ƴŀ ǊƻȊŘȊƛŀƱȅ ƻŘǇƻǿƛŀŘŀƧŊŎŜ ƳƻŘǳƱƻƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƴŀǳŎȊŀƴƛŀΣ ŀ ƪŀȍŘȅ Ȋ ǊƻȊŘȊƛŀƱƽǿ 

ƻǇƛŜǊŀ ǎƛť ƻ ǇƻƴƛȍǎȊȅ ǎŎƘŜƳŀǘΥ 

YǊƽǘƪƛŜ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ - ƻƎƽƭƴȅ ƻǇƛǎ ǘŜƳŀǘȅƪƛ ƛ ȊŀƎŀŘƴƛŜƵΣ ƴŀƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ŘȅǎŎȅǇƭƛƴȅ ƛ ŘȊƛŜŘȊƛƴ ƴŀǳƪƛΦ 

/ŜƭŜ ƛ ȊŀƱƻȍŜnia - ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧŀ ƎƱƽǿƴȅŎƘ ŎŜƭƽǿ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǊƻȊǿƻƧǳ ƛ ŘƻǎƪƻƴŀƭŜƴƛŀ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛΦ 

Efekty nauczania - ǿȅƪŀȊ ǿƛŜŘȊȅ ƛ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛΣ ƪǘƽǊŜ ƴŀƭŜȍȅ ƴŀōȅŏ ƭǳō ǳŘƻǎƪƻƴŀƭƛŏ ǇƻǇǊȊŜȊ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴƛŜ 

szkolenia. 

{Ʊƻǿŀ ƪƭǳŎȊƻǿŜ ƛ ǎƱƻǿƴƛŎǘǿƻ - ǎƱƻǿƴƛŎȊŜƪ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ǇƻƧťŏ ƳƻŘǳƱǳΦ 

CƻǊƳǳƱŀ ƳƻŘǳƱƽǿ ς opis narracyjny przedstawiony w formie akapitƽǿΣ ƪǘƽǊy ƳƻȍŜ ȊŀǿƛŜǊŀŏ ǊƽǿƴƛŜȍ 

ǇǊȊȅƪƱŀŘȅΣ ǘŀōŜƭŜΣ ǊȅǎǳƴƪƛΣ ȊŘƧťŎƛŀΣ ƛƭǳǎǘǊŀŎȅƧƴŜ ǇƻƧťŎƛŀ ƛ ǘŜƻǊƛŜ ǿǎǇƛŜǊŀƧŊŎŜ ƪǳǊǎŀƴǘƽǿ ǿ ȊƎƱťōƛŀƴƛǳ ŘȅǎŎȅǇƭƛƴȅ 
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i ǘŜƳŀǘȅƪƛ ƻǊŀȊ ǇƻƳŀƎŀƧŊŎŜ ƛƳ ǿ ƪƻƴŎŜƴǘǊŀŎƧƛ ƛ ǇƻƎƱťōƛŀƴƛǳ ȊŀƎŀŘƴƛŜƵ ƛ ǘŜƳŀǘƽǿ ōťŘŊŎȅŎƘ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘŜƳ ƛŎƘ 

ǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƵΦ 

½Ŝǎǘŀǿ ŏǿƛŎȊŜƵ κ ŘȊƛŀƱŀƵ - ȊŜǎǘŀǿ ŏǿƛŎȊŜƵ ǊƽȍƴŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ƛ ŦƻǊƳŀǘǳ όǇȅǘŀƴƛŀ ǿƛŜƭƻƪǊƻǘƴŜƎƻ ǿȅōƻǊǳΣ ǎǘǳŘƛŀ 

ǇǊȊȅǇŀŘƪƽǿΣ ƛǘǇΦύΣ ƪǘƽǊŜ ǎŊ ŘƻǎǘťǇƴŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ƴŀ Ŝ-platformie @ESEN Řƻ ǎȊƪƻƭŜƵ ƻƴƭƛƴŜ όȊŀƪƱŀŘƪƛΥ ȊŀŘŀƴƛŀύ. 

Streszczenie - ǎǘǊŜǎȊŎȊŜƴƛŜ ƳƻŘǳƱǳΣ ǿȅƧŀǏƴƛŀƧŊŎŜ ƧŜƎƻ ǎŜƴǎ ƛ ƪƻƴǘŜƪǎǘ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ŎŜƭƽǿ ƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ 

Pytania kontrolne - ȊŜǎǘŀǿ ǇȅǘŀƵ Řƻ ŜǿŀƭǳŀŎƧƛ ƴƻǿƻ ƴŀōȅǘŜƧ ǿƛŜŘȊy 

Aneks - zǿƛťȊƱȅ ǇǊȊŜƎƭŊŘ ƳƻŘǳƱƽǿΣ Ȋ ǇƻŘȊƛŀƱŜƳ ƴŀ ƭŜƪŎƧŜ ƛ z ǎȅƴǘŜǘȅŎȊƴŊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŊ ƻ ǘǊŜǏŎƛŀŎƘΣ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛƛΣ 

ŏǿƛŎȊŜƴƛŀŎƘΦ



    

 

Wsparcie Komisji Europejskiej dla produkcji tej publikacji  nie stanowi 

poparcia dla treŜci na niej publikowanych, kt·re odzwierciedlajŃ jedynie 

poglŃdy autor·w, a Komisja nie moŨe zostaĺ pociŃgniňta do 

odpowiedzialnoŜci za jakiekolwiek wykorzystanie informacji w niej 

zawartych.  
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WPROWADZENIE 
aƻŘǳƱ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ŘƻǎǘŀǊŎȊŀ ǿƛŜŘȊȅ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŜƧ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǘŜƎƻΣ ŘƭŀŎȊŜƎƻ 

ƛ Ƨŀƪ ǿŀǊǘƻ Ǉƭŀƴƻǿŀŏ ƛ ǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜΦ ² ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛΣ ǇƻȊǿŀƭŀ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƻƳ ƴŀ 

ȊŀǇƻȊƴŀƴƛŜ ǎƛť Ȋ ƪƭǳŎȊƻǿȅƳƛ ŜƭŜƳŜƴǘŀƳƛ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƛ ƛŎƘ ŘƻŎŜƭƻǿȅƳƛ 

interesariuszami.  

/ŜƭŜ ƛ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀ  

²ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ Ƴŀ ƴŀ ŎŜƭǳ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŜƴƛŜ ƻƎƽƭƴŜƎƻ ȊŀǊȅǎǳ ƪǳǊǎǳ ƻǊŀȊ ȊƳƻǘȅǿƻǿŀƴƛŜ ƛ ǿȊōǳŘȊŜƴƛŜ 

ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛŀ Řƻ ǿȊƛťŎƛŀ ǿ ƴƛƳ ǳŘȊƛŀƱǳΦ 

aƻŘǳƱ Ƴŀ ǳƳƻȍƭƛǿƛŏ ƴƻǿƛŎƧǳǎȊƻƳ ǿ ŘȊƛŜŘȊƛƴƛŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŜ 

ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ ƪǿŜǎǘƛƛΥ 

 IƛǎǘƻǊƛŀ ƛ ŘŜŦƛƴƛŎƧŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ  

 tǊȊȅƪƱŀŘȅ ƴŀƧƭŜǇǎȊȅŎƘ ǇǊŀƪǘȅƪ ǇƻƪŀȊǳƧŊŎȅŎƘΣ Ƨŀƪ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜ ƳƻƎŊ 

ǇǊȊŜƪǎȊǘŀƱŎŀŏ ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿƻ ƛ ǇǊȊȅƴƻǎƛŏ Ȋȅǎƪƛ 

 tǊȊŜƎƭŊŘ ƪǳǊǎǳ 

 

DƱƽǿƴȅƳ ŎŜƭŜƳ ƧŜǎǘ ǊƻȊǿƛƴƛťŎƛŜ ǇǊȊŜȊ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ z 

zamiarem ǎǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ǿƱŀǎƴŜƎƻ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻΦ  

aƻŘǳƱ ƪƻƴŎŜƴǘǊǳƧŜ ǎƛť ƴŀ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛǳ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƛ ŘŀƧŜ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƻƳ ǿƎƭŊŘ ǿ ǘǊŜǏŏ 

kursu. 

1.1 Wprowadzanie do kursu 

WŜǏƭƛ ǇǊŀŎǳƧŜǎȊ ǿ ƎǊǳǇƛŜΣ ǊƻȊƭǳȋƴƛƧ ǎƛť ƛ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿ ǎƛť ƛƴƴȅƳΣ ŀōȅ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȅ poŎȊǳƭƛ ǎƛť ŘƻōǊȊŜ ǇǊȊȅƧťŎƛ ƛ 

ŘƻŎŜƴƛŜƴƛΦ tƻŘǎǘŀǿƻǿŜ ȊŀǎŀŘȅ ƛƴǘŜǊŀƪŎƧƛ ƳƛťŘȊȅ ƴŀƳƛ ǎŊ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜΥ ǇŀƳƛťǘŀƧ ƻ ǿƱŀǎƴŜƧ ōŜȊǇƛŜŎȊƴŜƧ 

przestrzeni i ōŜȊǇƛŜŎȊƴŜƧ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƴƛ ƛƴƴȅŎƘ ƻǎƽōΣ ŘōŀƧ ƻ ǎƛŜōƛŜΣ ŘōŀƧ ƻ ƛƴƴȅŎƘ ƛ ŘōŀƧ ƻ ŎŀƱƻǏŏΦ 

Aby ǇƻŘƴƛŜǏŏ ǇƻȊƛƻƳ ǎǇƽƧƴƻǏci grupy i ǇǊƻƳƻǿŀŏ ǿȊŀƧŜƳƴŊ ǎȅƳǇŀǘƛťΣ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎȅ ƪǳǊǎ ōťŘȊƛŜ 

ǎǘƻǎƻǿŀŏ ƎǊȅ ƛƴǘŜƎǊŀŎȅƧƴŜΦ tǊƻǎƛƳȅ Ȋŀǎǘƻǎƻǿŀŏ ǘŜ ŏǿƛŎȊŜƴƛŀ ƛƴǘŜƎǊŀŎȅƧƴŜΣ Ȋ ƪǘƽǊȅƳƛ ŎȊǳƧŜǎȊ ǎƛť 

ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ƪƻƳŦƻǊǘƻǿƻΦ bƛŜ ǿŀƘŀƧ ǎƛť Ȋŀǎǘƻǎƻǿŀŏ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴȅŎƘ ŏǿƛŎȊŜƵΣ Řƻ ƪǘƽǊȅŎƘ ƎǊǳǇŀ 

jest przyzwyczajona.  

мΦн 5ŜŦƛƴƛŎƧŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ  

WǎȊťŘȊƛŜ ǿƻƪƽƱ ƴŀǎ ǘƻŎȊȅ ǎƛť ǿƛŜƭƪŀ ŘȅǎƪǳǎƧŀ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǘŜƎƻΣ ŎȊȅƳ ƧŜǎǘ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜΦ 

²ȅƴƛƪŀ ǘƻ Ȋ ǊƽȍƴŜƎƻ ǊƻȊǳƳƛŜƴƛŀ ōƛȊƴŜǎǳ ƛ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƴŀ ǏǿƛŜŎƛŜΦ bŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘ ǿ ¦{! ƪƱŀŘȊƛŜ 

ǎƛť Řǳȍȅ ƴŀŎƛǎƪ ƴŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎť ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻΣ ŀ ƴƛŜ ƴŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜ. Indywidualizm i 

ǎƪǳǇƛŜƴƛŜ ǎƛť ƴŀ ŀǎǇŜƪŎƛŜ ōƛȊƴŜǎƻǿȅƳ ǇƻȊǿŀƭŀ ƴŀ ǳƳƴƛŜƧǎȊŜƴƛŜ ŀǎǇŜƪǘǳ ǿǇƱȅǿǳ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻΦ 

bŀǘƻƳƛŀǎǘ ƴŀ ƪƻƴǘȅƴŜƴŎƛŜ ŜǳǊƻǇŜƧǎƪƛƳ ƪƻƴŎŜƴǘǊǳƧŜƳȅ ǎƛť ƴŀ ǿǎǇƽƭƴƻǘƻǿȅŎƘ ŀǎǇŜƪǘŀŎƘ 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΦ ² ǇǊȊŜŎƛǿƛŜƵǎǘǿƛŜ Řƻ ¦{!Σ tutaj ǇƻŘƪǊŜǏƭŀ ǎƛť systemowe aspekty 

ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ ƛ ƪƱŀŘȊƛŜ Řǳȍȅ ƴŀŎƛǎƪ ƴŀ ǿǇƱȅǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅΦ ¢ŜƳŀǘ ƧŜǎǘ 

ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴȅ ƴŀ ŎŀƱȅƳ ǏǿƛŜŎƛŜΦ bƛŜǿƛŜƭƪƛŜ ǊƽȍƴƛŎŜ ǿ ȍŀǊƎƻƴƛŜ ǇǊŀǿƴȅƳ ƛ ǇǊȊŜǇƛǎŀŎƘ ǘǿƻǊȊŊ ǊƽȍƴŜ 
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ŦƻǊƳȅ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΣ ƪǘƽǊŜ ǿȊŀƧŜƳƴƛŜ ǎƛť ǿȅƪƭǳŎȊŀƧŊΦ 5ƭŀǘŜƎƻ ǘŜȍ ǿŀȍƴŜ ƧŜǎǘ ǎȊerokie 

ǊƻȊǳƳƛŜƴƛŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΣ ƪǘƽǊŜ ƴƛŜ ƳƛŜǊȊȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǇǊȊŜȊ ǇǊȅȊƳŀǘ ƧŜƧ ŦƻǊƳȅ ǇǊŀǿƴŜƧΦ 

tŀǘǊȊȅƳȅ ǊŀŎȊŜƧ ƴŀ ǘƻΣ Ŏƻ Ǌƻōƛ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜ ƛ Ƨŀƪ ƧŜǎǘ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴŜΦ  

tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜ definiujemy, jako ŦƛǊƳȅΣ ƪǘƽǊŜ ƳŀƧŊ ƧŀǎƴŊ Ŝǘȅƪť ƛ ǿŀǊǘƻǏŎƛΣ ŎŜƭ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅΣ 

ǎŊ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴŜ ŘŜƳƻƪǊŀǘȅŎȊƴƛŜ ƛ ǎǇǊŀǿƛŜŘƭƛǿƛŜ ǊƻȊŘȊƛŜƭŀƧŊ ǿȅǘǿƻǊȊƻƴȅ ǇǊȊŜȊ ǎƛŜōƛŜ ƳŀƧŊǘŜƪΦ   

GƻǎǇƻŘŀǊƪť ǎǇƻƱŜŎȊƴŊ definiujemy, jako ǎŜƪǘƻǊΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ŘȊƛŀƱŀƧŊ ƛ ǇǊƻǎǇŜǊǳƧŊ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜΦ hōŜƧƳǳƧŜ ǘƻ ǊƽǿƴƛŜȍ ǊŀƳȅ ǇǊŀǿƴŜ ƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƧŊ 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜΦ  

YƻƴŎŜǇŎƧŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ ǊƻȊǿƛƴťƱŀ ǎƛť ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǊǳŎƘŜƳ ǎǇƽƱŘȊƛŜƭŎȊȅƳ ǿ ²ƛŜƭƪƛŜƧ 

Brytanii w latach 80. Nie ma jednak jasnej historycznej linii czasowej dla ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΣ 

ǇƻƴƛŜǿŀȍ ƧŜƧ ƪƻƴŎŜǇŎƧť Ƴƻȍƴŀ ȊƴŀƭŜȋŏ ƴŀ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƴƛ ǿƛŜƪƽǿΦ ¦ŎȊŜƴƛ Ȋ ǘŜƧ ŘȊƛŜŘȊƛƴȅ ƎŜƴŜǊŀƭƴƛŜ 

ǇǊȊȅƧƳǳƧŊΣ ȍŜ Ƨŀƪ ǿǎǇƻƳƴƛŀƴƻ Ƴŀ ƻƴŀ ōǊȅǘȅƧǎƪƛŜ ǇƻŎƘƻŘȊŜƴƛŜΣ ŀƭŜ ǇƻǘŜƳ ǎȊȅōƪƻ ǊƻȊǇǊȊŜǎǘǊȊŜƴƛƱŀ ǎƛť ƴŀ 

ŎŀƱȅƳ ǏǿƛŜŎƛŜ ƛ ȊƻǎǘŀƱŀ ȊŀŀŘŀǇǘƻǿŀƴŀ ƛ ǇǊȊȅǎǿƻƧƻƴŀ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ǇŀƴǳƧŊŎȅƳ ŘǳŎƘŜƳ ŜǇƻƪƛΦ 

мΦо tǊȊȅƪƱŀŘȅ ƴŀƧƭŜǇǎȊȅŎƘ ǇǊŀƪǘȅƪ  

{ǘŀǊŀƭƛǏƳȅ ǎƛť ƻǇǊŀŎƻǿŀŏ ƭƛǎǘť ƴŀƧƭŜǇǎȊȅŎƘ ǇǊŀƪǘȅƪ Ȋ ŎŀƱŜƧ 9ǳǊƻǇȅΦ tǊƻǎƛƳȅ ȊŀǇƻȊƴŀŏ ǎƛť Ȋ ƴŀǎȊȅƳƛ 

ǇǊȊȅƪƱŀŘŀƳƛ ƴŀƧƭŜǇǎȊȅŎƘ ǇǊŀƪǘȅƪ ǘǳǘŀƧΥ https://esen.ios.edu.pl/images/ESEN_Good_practices.pdf  

tǊŀŎƻǿŀƭƛǏƳȅ ƴŀŘ нр ǇǊȊȅƪƱŀŘŀƳƛΣ ƪǘƽǊŜ ǎŊ ōŀǊŘȊƻ ǊƽȍƴŜ ƛ ǇƻƪŀȊǳƧŊ ǇŜƱŜƴ ȊŀƪǊŜǎ ǘŜƎƻΣ Ƨŀƪ ƳƻȍŜ 

ǿȅƎƭŊŘŀŏ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ ǎǇƻƱŜŎȊƴe.  

tǊƻǎƛƳȅ ǿȊƛŊŏ ǇƻŘ ǳǿŀƎťΣ Ŏƻ ƴŀƧƳƴƛŜƧ ǇŀǊť ǇǊȊȅƪƱŀŘƽǿ Ȋ ƪŀȍŘŜƎƻ ƪǊŀƧǳ ƛ ȊǿǊƽŎƛŏ ǳǿŀƎť ƴŀ ǇƻǇŜƱƴƛŀƴŜ 

przez nich ōƱťŘȅΦ tŀƴŘŜƳƛŀ /ƻǾƛŘ-мф ōȅƱŀ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅƳ ǿȅȊǿŀƴƛŜƳ Řƭŀ ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛ Ȋ ƴƛŎƘΦ bƻǿŜ 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜ ǇƻǿǎǘŀƧŊ ƪŀȍŘŜƎƻ Řƴƛŀ ƛ Ʊŀǘǿƻ ƧŜǎǘ ǇǊȊŜƻŎȊȅŏ ǇǊȊȅƪƱŀŘΣ ƪǘƽǊȅ ƳƻȍŜ ōȅŏ Řƭŀ 

ƴŀǎ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ǿŀȍƴȅΦ bŀƭŜȍȅ ǊƻȊǿŀȍȅŏ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ōŀŘŀƵΣ ŀōȅ ȊƴŀƭŜȋŏ ǇǊȊȅƪƱŀŘȅΣ ƪǘƽǊŜ 

ǇŀǎǳƧŊ Řƻ ǇƭŀƴƻǿŀƴŜƧ ǇǊȊŜȊ ǎƛŜōƛŜ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛΦ tǊƻŎŜǎ ȊŀǘŀŎȊŀ ƪƻƱƻΣ ǿƛŜƭŜ ƛƴƴƻǿŀŎƧƛ ǇƻǿǎǘŀƧŜ 

ƪƛƭƪŀƪǊƻǘƴƛŜ ǿ ǊƽȍƴȅŎƘ ŎȊťǏŎƛŀŎƘ ǏǿƛŀǘŀΦ LŘŊŎ ƴŀǇǊȊƽŘ Ȋ ŘǳŎƘŜƳ ŎȊŀǎǳ Ƴƻȍƴŀ ǇƻȊƻǎǘŀŏ ƴŀ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛǳΦ 

² ǘȅƳ ŎŜƭǳ Ƴƻȍƴŀ ǊƽǿƴƛŜȍ ǏƭŜŘȊƛŏ ƴŀǎ ƴŀ CŀŎŜōƻƻƪǳΥ https://www.facebook.com/esensocialeconomy 

lub Instagramie: https://www.instagram.com/esensocialeconomy/  

мΦпΦ tǊȊŜƎƭŊŘ ƪǳǊǎǳ  

hǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊ ǿȅƧŀǏƴƛ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƻƳΣ ǿ Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ƪǳǊǎǳ Ƴŀ ƴŀ ŎŜƭǳ ǿȊƳƻŎƴƛŜƴƛŜ ƛŎƘ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱǳ 

Ƨŀƪƻ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΦ ² ǘŜƧ ŎȊťǏŎƛ ȊƻǎǘŀƴŊ ƻƳƽǿƛƻƴŜ ǿǎȊŜƭƪƛŜ ƻǘǿŀǊǘŜ Ǉȅǘŀƴƛŀ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ 

ǘǊŜǏŎƛ ƛ ƛŎƘ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘŜƎƻ ǿǇƱȅǿǳ ƴŀ ǇǊŀƪǘȅƪťΦ LǎǘƻǘƴŜ ƧŜǎǘ ǘǳǘŀƧ ǿȊōǳŘȊŜƴƛŜ ǇƻŎȊǳŎƛŀ ǿȊƳƻŎƴƛŜƴƛŀ ƛ 

ekscytacji w uczestnikach.  

bƛŜƪǘƽǊŜ ŀǎǇŜƪǘȅ ƪǳǊǎǳ ƳƻƎŊ ōȅŏ Ȋōȅǘ ȊŀŀǿŀƴǎƻǿŀƴŜ ƭǳō Ȋōȅǘ ǘǊudne do zrozumienia dla danej osoby. 

bƛŜ ƴŀƭŜȍȅ ǎƛť ǇǊȊŜƧƳƻǿŀŏΣ ƧŜǏƭƛ ǘŀƪ ōťŘȊƛŜΦ {ǘŀǊŀƭƛǏƳȅ ǎƛť ǎǘǿƻǊȊȅŏ ŎŀƱƻǏŎƛƻǿȅ ƪǳǊǎΣ ƪǘƽǊȅ ȊŀǿƛŜǊŀ 

ǊƽǿƴƛŜȍ ǘǊŜǏŎƛ Řƭŀ ƴƛŜŎƻ ōŀǊŘȊƛŜƧ ŘƻƧǊȊŀƱȅŎƘ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΦ ¢ŀƪƛŜ ǎǇƻǎǘǊȊŜȍŜƴƛe moȍŜ nie 

ōȅŏ ǇǊȊȅŘŀǘƴŜ Řƭŀ ƪŀȍŘŜƎƻ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪŀ ǿ ǘŜƧ ŎƘǿƛƭƛΣ ŀƭŜ ǎǘŀƴie ǎƛť ƛǎǘƻǘƴŜ ǿǊŀȊ Ȋ ǊƻǎƴŊŎȅƳ ǎǳƪŎŜǎŜƳ ƧŜƎƻ 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻΦ  

² ǘȅƳ ƳƻƳŜƴŎƛŜ ǇǊƻǎƛƳȅ ƻ ȊŀǇƻȊƴŀƴƛŜ ǎƛť Ȋ ǇǊƻƎǊŀƳŜƳ ƴŀǳŎȊŀƴƛŀ 9{9b ŘƻǎǘťǇƴȅƳ ƴŀ ƴŀǎȊŜƧ ǎǘǊƻƴƛŜ 

internetowej: https://esen.ios.edu.pl/en/#IntellectualOutputs .  

https://esen.ios.edu.pl/images/ESEN_Good_practices.pdf
https://www.facebook.com/esensocialeconomy
https://www.instagram.com/esensocialeconomy/
https://esen.ios.edu.pl/en/#IntellectualOutputs
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Kurs @ESEN ǎƪƱŀŘŀ ǎƛť Ȋ р ǊƽȍƴȅŎƘ ƳƻŘǳƱƽǿΣ ƪǘƽǊŜ ƻōŜƧƳǳƧŊ ǎȊŜǊƻƪƛ ȊŀƪǊŜǎ ǊƽȍƴȅŎƘ ǘŜƳŀǘƽǿΦ WŜǎǘ ǘƻ 

ōŀǊŘȊƻ ƘƻƭƛǎǘȅŎȊƴŜ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ ƛ ƴƛŜ Ƴŀ ƴŀ ŎŜƭǳ ǿȅǎǘǊŀǎȊŜƴƛŀ ƴƛƪƻgo. Naszym zamiarem jest zapewnienie 

ƻǇŎƧƛ ƛ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǎŀƳƻŘȊƛŜƭƴŜƧ ƴŀǳƪƛ ǿ ŎŜƭǳ ƭŜǇǎȊŜƎƻ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŀ ǊƽȍƴȅŎƘ ǘŜƳŀǘƽǿΣ ƪǘƽǊŜ ƻŘƴƻǎȊŊ ǎƛť 

Řƻ ȊŀƪƱŀŘŀƴƛŀ ƛ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻΦ  

aƻŘǳƱ A ǇƻƳŀƎŀ ǿ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛǳ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǿȅƳŀƎŀƴȅŎƘ Řƻ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŜƳΦ 
tǊȊȅƎƻǘƻǿǳƧŜ ƛ ȊŀŘŀƧŜ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ƛǎǘƻǘƴŜ Ǉȅǘŀƴƛŀ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǇǊȊŜŘǎƛťǿȊƛťŎƛŀΦ tƻƳŀƎŀ ǿ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƛǳ 

ōƛȊƴŜǎǇƭŀƴǳ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻΣ w przeprowadzeniu oceny ryzyka, w monitorowaniu 

ǇƻǎǘťǇƽǿ ƻǊŀȊ ǿ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧƛ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ǿ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛǳ ǿƱŀǎƴŜƧ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛΦ  

bŀƭŜȍȅ ȊŀǿǎȊŜ ǎǘŀǊŀŏ ǎƛť Řƻǎǘƻǎƻǿŀŏ ȊŘƻōȅǘŊ ǿƛŜŘȊť Řƻ ǎǿƻƧŜƎƻ ǿƱŀǎƴŜƎƻ ǇǊȊŜŘǎƛťbiorstwa 

ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻΦ ²ŀǊǘƻ ǇǊȊȅƧŊŏ ǊƽȍƴŜ ǎǇƻǎƻōȅ ƳȅǏƭŜƴƛŀ ƻ ǎǿƻƛƳ ǇƻƳȅǏƭŜΦ {ǘŀǊŀƧ ǎƛť ōȅŏ ŜƭŀǎǘȅŎȊƴȅ ƛ ȊŀǇƛǎǳƧ 

ƪŀȍŘŜ ǇȅǘŀƴƛŜΣ ƴŀ ƪǘƽǊŜ ƴƛŜ ƳŀǎȊ ƧŜǎȊŎȊŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛΦ tƻƴŀŘǘƻ Ƴƻȍƴŀ ǇƻƳƛƴŊŏ ƭǳō ǳȊǳǇŜƱƴƛŏ 

ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ŎȊťǏŎƛ ƳƻŘǳƱǳ ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎ Ȋ ŘƻŘŀǘƪƻǿŜƧ ƭƛǘŜǊŀǘǳǊȅ ƭǳō ȊŀǎƛťƎƴŊŏ ǇƻǊŀŘȅ ǿ ǎƛŜŎƛ 9{9bΦ 

aƻŘǳƱ B ǇƻƳŀƎŀ ǿ ǿȅǇǊƽōƻǿŀƴƛǳ ƛ ǇǊȊŜǘŜǎǘƻǿŀƴƛǳ ǿƱŀǎƴŜƎƻ ǇƻƳȅǎƱǳ Řƻ ŎȊŀǎǳΣ ŀȍ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪ ōťŘȊƛŜ 

Ȋ ƴƛŜƎƻ ȊŀŘƻǿƻƭƻƴȅ ƛ ōťŘȊƛŜ ǿ ǎǘŀƴƛŜ Ǝƻ ǎƪƻƳŜǊŎƧŀƭƛȊƻǿŀŏ ƭǳō ǿǇǊƻǿŀŘȊƛŏ Řƻ ǊŜŀƭƴŜƎƻ ǏǿƛŀǘŀΦ tƻŎƛŊƎŀ 

ǘƻ Ȋŀ ǎƻōŊ ǇǊƻǘƻǘȅǇƻǿŀƴƛŜ ƛ ǘŜǎǘƻǿŀƴƛŜ ǇƻƳȅǎƱƽǿΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŜ ƛ ǿȅƪŀȊŀƴƛŜ ǿŀǊǘƻǏci 

ǎǿƻƧŜƎƻ ǇǊȊŜŘǎƛťǿȊƛťŎƛŀΦ 5ƻŎŜƭƻǿƻΣ ƳƻŘǳƱ ǘŜƴ ȊŀǇŜǿƴƛŀ ǏŎƛŜȍƪť Řƻ ǘŜǎǘƻǿŀƴƛŀ ǿƱŀǎƴŜƎƻ ǇƻƳȅǎƱǳΦ 

tƻƳŀƎŀ ǳǇŜǿƴƛŏ ǎƛťΣ ȍŜ ǇƻƳȅǎƱ ƧŜǎǘ Ƨǳȍ ƴŀ ǘŀƪƛƳ ǇƻȊƛƻƳƛŜΣ ȍŜ Ƴƻȍƴŀ ȊŀŎȊŊŏ Ǝƻ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ ǿ ǊŜŀƭƴȅƳ 

ǏǿƛŜŎƛŜΦ ¢ŜǎǘƻǿŀƴƛŜ ǇƻƳȅǎƱǳ ǎǇǊŀǿƛŀΣ ȍŜ ǎǘŀƧŜ ǎƛť ƻƴ ƭŜǇǎȊȅ ƛ silniejszy. Nie warto ǎƛť ȊƴƛŜŎƘťŎŀŏΣ ƧŜǏƭƛ 

ǘŜǎǘƻǿŀƴƛŜ ǇǊƻŘǳƪǘǳ ƴƛŜ ǇǊȊŜōƛŜƎŀ ǇƻƳȅǏƭƴƛŜΦ ² ǘȅƳ ǇǊƻŎŜǎƛŜ ȊŀǿǎȊŜ ƧŜǎǘ ƳƛŜƧǎŎŜ ƴŀ ǊƻȊǿƽƧ ƛ ƴŀǳƪť ƴŀ 

ōƱťŘŀŎƘΣ ŘȊƛťƪƛ ŎȊŜƳǳ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎŀ ƛ ƧŜƎƻ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜ ǎǘŀƧŊ ǎƛť ȊƴŀŎȊƴƛŜ ǎƛƭƴƛŜƧǎȊŜΦ  

aƻŘǳƱ C ȊŀƎƱťōƛŀ ǎƛť ǿ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ ƛ ǇƻƳŀƎŀ ǿ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛǳ ƻŎŜƴȅ 

Ǌȅƴƪǳ ƻǊŀȊ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛǳ Ǉƭŀƴǳ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƎƻΣ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ƪǘƽǊŜƎƻ Ƴƻȍƴŀ ǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΦ 

aŀǊƪŜǘƛƴƎ ƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧŀ ǎŊ ǿŀȍƴȅƳ ŀǎǇŜƪǘŜƳ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵΦ ¢ǳǘŀƧ ǊƻȊǿƛƧŀmy zrozumienie na 

ǘŜƳŀǘ ǘŜƎƻΣ Ƨŀƪ ǊƻȊƳŀǿƛŀŏ Ȋ ǊƽȍƴȅƳƛ ƭǳŘȋƳƛ ƛ ƎǊǳǇŀƳƛΣ Ȋ ƪǘƽǊȅƳƛ ƳŀƳȅ Řƻ ŎȊȅƴƛŜƴƛŀΦ 5ƻōƽǊ ǿƱŀǏŎƛǿŜƎƻ 

ƧťȊȅƪŀ ǿ ǿȅƧŀǏƴƛŀƴƛǳ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ƛƴǘŜƴŎƧƛ ƭǳō ǿ ƴŜƎƻŎƧŀŎƧŀŎƘ ƳƻȍŜ ǿȊōƻƎŀŎƛŏ ƭǳō ǇƻŘƳƛƴƻǿŀŏ Řŀƴȅ 

ōƛȊƴŜǎΦ {ǳƎŜǊǳƧŜƳȅΣ ŀōȅ ǇƻǘǊŀƪǘƻǿŀŏ ǘŜƴ ƳƻŘǳƱ jako ƻƪŀȊƧť Řƻ ǊŜŦƭŜƪǎƧƛ ƴŀŘ ǎǇƻǎƻōŜƳΣ ǿ Ƨŀƪƛ 

ǊƻȊƳŀǿƛŀƳȅ Ȋ ǊƽȍƴȅƳƛ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊŀƳƛ ƛ ǿ Ƨŀƪƛ ƴŀǎȊŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜ ŀƴƎŀȍǳƧŜ ǎƛť ǿ ǊŜƭŀŎƧŜ 

Ȋ ƴƛƳƛΦ WŜǎǘ ǘƻ ǊƽǿƴƛŜȍ ŘƻǎƪƻƴŀƱŜ ƳƛŜƧǎŎŜΣ ŀōȅ ǇƻǇǊƻǎƛŏ ƻ ǿƛťŎŜƧ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ȊǿǊƻǘƴȅŎƘ Ȋ 

ȊŜǿƴŊǘǊȊΦ  

aƻŘǳƱ D ǇƻǏǿƛťŎƻƴȅ ƧŜǎǘ ǇƻȊȅǎƪƛǿŀƴƛǳ ŦǳƴŘǳǎȊȅ ƛ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛǳ ȊŀǎƻōŀƳƛΦ ½ŘƻōťŘȊƛŜǎȊ tu ǿƛťŎŜƧ 

ǿƛŜŘȊȅ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜƧΣ ǇƻŘȊƛŀƱǳ ǿƱŀŘȊȅΣ ǇƛǘŎƘƛƴƎǳ ƛ ŘȅǿŜǊǎȅŦƛƪŀŎƧƛ ȋǊƽŘŜƱ ǇǊȊȅŎƘƻŘƽǿΦ aŀ 

ǘƻ ȊŀǎŀŘƴƛŎȊŜ ȊƴŀŎȊŜƴƛŜ Řƭŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ ƻ ōŀǊŘȊƛŜƧ ǳƎǊǳƴǘƻǿŀƴŜƧ ǇƻȊȅŎƧƛΣ ƪǘƽǊŜ Ƨǳȍ 

ǇǊƻǿŀŘȊŊ ǎǘŀƱŊ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏΦ aƻŘǳƱ ǘŜƴ ǊȊǳŎŀ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪŀ ƴŀ ƎƱťōƻƪŊ ǿƻŘťΣ ŘŀƧŊŎ Ƴǳ ǇǊȊŜƎƭŊŘ ǊƽȍƴȅŎƘ 

ǎǇƻǎƻōƽǿ ŀƴŀƭƛȊƻǿŀƴƛŀ ƛ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŜƳ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅƳΦ ¢ŀ ǎǘǊƻƴŀ ōƛȊƴŜǎǳ Ǉƻǿƛƴƴŀ ōȅŏ 

dobrze rozumiana przeȊ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎť ƛ ǘŜƴ ƳƻŘǳƱ Ƴŀ ǿ ǘȅƳ ǇƻƳƽŎΦ ²ŀǊǘƻ ƧŜŘƴŀƪ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿŀŏ Ȋ 

ȊŀǳŦŀƴŊ ƻǎƻōŊΣ ŀōȅ ƻǇǊŀŎƻǿŀŏ ƪƻƴƪǊŜǘƴŊ ǎǘǊǳƪǘǳǊť ŦƛƴŀƴǎƻǿŊ Řƭŀ ǎǿƻƛŎƘ ǇƭŀƴƽǿΦ  

aƻŘǳƱ E ǇƻǏǿƛťŎƻƴȅ ƧŜǎǘ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛǳ ȊŜǎǇƻƱŜƳ ƛ ǊƽȍƴƻǊƻŘƴƻǏŎƛŊΦ ² ǘȅƳ ƳƻŘǳƭŜ ƭŜǇƛŜƧ ȊǊƻȊǳƳƛŜǎȊΣ Ŏƻ 

jest ǇƻǘǊȊŜōƴŜ Řƻ ƪƛŜǊƻǿŀƴƛŀ ȊŜǎǇƻƱŜƳΦ /ƻ ǿƛťŎŜƧΣ ŘƻǿƛŜǎȊ ǎƛťΣ Ƨŀƪ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏ ǊƽȍƴƻǊƻŘƴƻǏŏ ǎǿƻƧŜƎƻ 
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ȊŜǎǇƻƱǳΦ .ťŘȊƛŜǎȊ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱ ȊǊƽȍƴƛŎƻǿŀƴŜƎƻ ȊŜǎǇƻƱǳ ƛ ŎȊŜǊǇŀŏ Ȋ ǊƽȍƴȅŎƘ 

ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿ ƛ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵΦ aƻŘǳƱ ǘŜƴ ǇƻƳŀƎŀ ȊǊƻȊǳƳƛŜŏ ƛ ǇǊȊŜƳȅǏƭŜŏ ǿƱŀǎƴŜ ǿȅƻōǊŀȍŜƴƛŀ ƴŀ ǘŜƳŀǘ 

ǊƽȍƴƻǊƻŘƴƻǏŎƛ ƛ ŘƻŘŀƧŜ ǇŜǿƴƻǏŎƛ ǎƛŜōƛŜ ǿ ǊŀŘȊŜƴƛǳ ǎƻōƛŜ ȊŜ ȊƱƻȍƻƴȅƳƛ ȊŜǎǇƻƱŀƳƛΦ  

мΦр wƻȊǿƛƧŀƴƛŜ ǿƱŀǎƴŜƎƻ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ 

tŀǘǊȊŊŎ ƴŀ ƴŀǎȊŜ ŘŜŦƛƴƛŎƧŜΣ ƳƻȍŜǎȊ ƳƛŜŏ ǇŜǿƴŜ ǿŊǘǇƭƛǿƻǏŎƛΦ aƻȍŜǎȊ ǳǿŀȍŀŏ ƧŜ Ȋŀ Ȋōȅǘ szerokie lub zbyt 

ǿŊǎƪƛŜ. aƻȍŜ ǳǿŀȍŀǎȊΣ ȍŜ ƻƎǊŀƴƛŎȊŀƧŊ ƻƴŜ ǘƻΣ Ŏƻ ŎƘŎŜǎȊ ǊƻōƛŏΚ aƻȍŜ ȊŀƛƴǎǇƛǊƻǿŀƱȅ /ƛť Řƻ ƳȅǏƭŜƴƛŀ ƻ 

ǎǿƻƛƳ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƛŜ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅƳ ǿ ƛƴƴȅ ǎǇƻǎƽōΚ aƻȍŜ Ǉƻ ǇǊƻǎǘǳ /ƛť ȊŘŜȊƻǊƛŜƴǘƻǿŀƱȅ ƛ ƧŜǎǘŜǏ ƳƴƛŜƧ 

pewny, czym ƧŜǎǘ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜΚ  

bƛŜȊŀƭŜȍƴƛŜ ƻŘ ǘŜƎƻΣ Ƨŀƪ ƻŘǇƻǿƛŜǎȊ ƴŀ ǘŜ ǇȅǘŀƴƛŀΣ ƳƻȍŜǎȊ ǳȊȅǎƪŀŏ ǿǎǇŀǊŎƛŜ ƻŘ @ESEN i naszej 

ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛΦ YƻƴƛŜŎȊƴƛŜ ŘƻƱŊŎȊ Řƻ ƴŀǎ ƛ ǿȅƳƛŜƴƛŀƧ ǎƛť ǎǿƻƛƳƛ ǇƻƳȅǎƱŀƳƛ ƛ sposobem rozumienia 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ Ȋ ƛƴƴȅƳƛΦ bƛŜ Ƴŀ ŘƻōǊȅŎƘ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛΣ ǎŊ ǘȅƭƪƻ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŀ ǇǊŀǿƴŜ ǿ 

ŘŀƴȅƳ ƪǊŀƧǳΣ Ȋ ƪǘƽǊȅƳƛ ǘǊȊŜōŀ ǇǊŀŎƻǿŀŏΦ  

 aŀǘŜǊƛŀƱȅ Řƻ ŘŀƭǎȊŜƧ ŀƴŀƭƛȊȅ (ƭƛƴƪƛ Řƻ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ Ȋŀǎƻōƽǿ ƻƴƭƛƴŜΥ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅΣ ŜǎŜƧŜΣ ǿƛŘŜƻΣ ƛǘǇΦύ  

- European Venture Philanthropy Association, BE. (2020) The investing for impact at 

https://evpa.eu.com/uploads/publications/EVPA_Investing_for_Impact_Toolkit_2020.pdf 

όŘƻǎǘťǇ т ƪǿƛŜǘƴƛŀ 2021 r.) 

- European Venture Philanthropy Association, BE. (2010) Social Enterprise: from definitions to 

developments in practice at https://evpa.eu.com/uploads/publications/Social-Enterprise_From-

Definitions-to-Development-in-tǊŀŎǘƛŎŜΦǇŘŦ όŘƻǎǘťǇ мл ƳŀǊŎŀ н021 r.) 

- The Chartered Institute of Marketing, Marketing, and the 7Ps:  A brief summary of marketing 

and how it works https://www.cim.co.uk/media/4772/7ps.pdf όŘƻǎǘťǇ му ƭƛǎǘƻǇŀŘŀ нлнл ǊΦύ 

- Social Enterprise London, UK. (2020) Marketing your Social Enterprise, at 
http://www.socialenterprisebsr.net/wp-content/uploads/2016/05/Marketing-Your-Social-

Enterprise-Social-Enterprise-London.pdf όŘƻǎǘťǇ му ƭƛǎǘƻǇŀŘŀ нлнл ǊΦύ 

https://evpa.eu.com/uploads/publications/EVPA_Investing_for_Impact_Toolkit_2020.pdf
https://www.cim.co.uk/media/4772/7ps.pdf
http://www.socialenterprisebsr.net/wp-content/uploads/2016/05/Marketing-Your-Social-Enterprise-Social-Enterprise-London.pdf
http://www.socialenterprisebsr.net/wp-content/uploads/2016/05/Marketing-Your-Social-Enterprise-Social-Enterprise-London.pdf
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aƻŘǳƱ ! - ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŜƳ  
Wprowadzenie  
aƻŘǳƱ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŜƳ ŘƻǎǘŀǊŎȊŀ ƛǎǘƻǘƴŜƧ ǿƛŜŘȊȅ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǘŜƎƻΣ Ƨŀƪ 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜ ŘȊƛŀƱŀƧŊ ƛ ǊƻȊǿƛƧŀƧŊ ǎƛťΦ ² ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛΣ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȅ ƳŀƧŊ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ 

ȊŀǇƻȊƴŀƴƛŀ ǎƛť Ȋ ƳƻŘŜƭŀƳƛ ōƛȊƴŜǎƻǿȅƳƛ ǎǘƻǎƻǿŀƴȅƳƛ ǿ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΣ ŀƴŀƭƛȊŊ 

{²h¢Σ ƳŜŎƘŀƴƛȊƳŀƳƛ ƱŀƵŎǳŎƘŀ ŘƻǎǘŀǿΣ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜƳ ƛ ƻŎŜƴŊ ǊȅȊȅƪŀΣ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧŊ 

interesariuszy oraz rozwojem strategii operacyjnej.  

/ŜƭŜ ƛ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀ όŘƭŀ aƻŘǳƱǳ м - ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŜƳύ 

aƻŘǳƱ ǘŜƴ Ƴŀ ƴŀ ŎŜƭǳ ǊƻȊǿƛƧŀƴƛŜ ƛ ŘƻǎƪƻƴŀƭŜƴƛŜ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǇƻŎȊŊǘƪǳƧŊŎȅŎƘ 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŀ ǎǇƻǎƻōǳ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅŎƘ 

ǿ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀŎƘ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΦ DƱƽǿƴȅƳ ŎŜƭŜƳ ƧŜǎǘ ŘƻǎǘŀǊŎȊŜƴƛŜ ƪƴƻǿ-how i podstawowej wiedzy 

ƴƛŜȊōťŘƴŜƧ Řƻ ǎǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ǿƱŀǎƴŜƎƻ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻΦ  

 Rezultaty nauczania όŘƭŀ aƻŘǳƱǳ м - ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŜƳύ 

Wiedza: 

ǒ wƽȍƴŜ ƳƻŘŜƭŜ ōƛȊƴŜǎƻǿŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ 

ǒ Elementy biznesplanu 

ǒ !ƴŀƭƛȊŀ {²h¢Υ ǇƻŘŜƧǏŎƛŀ ƛ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ 

ǒ 5ȊƛŀƱŀƴƛŀ ƛ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƱŀƵŎǳŎƘŜƳ Řƻǎǘŀǿ όƪƻǎȊǘȅΣ ȊŀƻǇŀǘǊȊŜƴƛŜΣ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΣ ŎŜƭŜ 

produkcyjne i dostawcze) 

ǒ tǊƻōƭŜƳȅ ƛ ǿȅȊǿŀƴƛŀ ǿ ƱŀƵŎǳŎƘǳ Řƻǎǘŀǿ ƛ ƭƛƴƛƛ ǇǊƻŘǳƪŎȅƧƴŜƧ 

ǒ wȅȊȅƪƻ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŜƳ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ 

ǒ Strategia - cele strategiczne, misja i syǎǘŜƳ ǿŀǊǘƻǏŎƛ 

ǒ Koncepcja interesariusza 

ǒ YƭǳŎȊƻǿŜ ŎȊȅƴƴƛƪƛ ǿǇƱȅǿǳ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ ƴŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿ 

¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛΥ 

 ǿȅƧŀǏƴƛŜƴƛŜ ǊƽȍƴȅŎƘ modeli biznesowych 

 ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ celu ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƱŀƵŎǳŎƘŜƳ Řƻǎǘŀǿ ƛ ƭƛƴƛŊ ǇǊƻŘǳƪŎȅƧƴŊ 

 ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ǊȅȊȅƪŀ ȊǿƛŊȊŀƴŜƎƻ Ȋ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜƳ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ 

 ǇǊƛƻǊȅǘŜǘȅȊŀŎƧŀ ǊƽȍƴȅŎƘ ǘȅǇƽǿ ǊȅȊȅƪŀ ǿȅǎǘťǇǳƧŊŎŜƎƻ ǿ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƛŜ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅƳ  

 analiza misji i wizji ǿƱŀǎƴŜƧ organizacji 

 ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ǿǇƱȅǿǳ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ ƴŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ 

 ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ƪƭǳŎȊƻǿȅŎƘ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ  

Kompetencje 

ǒ opracowanie biznesplanu w oparciu o model biznesowy 

ǒ ǿƱŀǏŎƛǿŜ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ ŘŜŎȅȊƧƛ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƱŀƵŎǳŎƘŜƳ Řƻǎǘŀǿ  
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ǒ ǎǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ƻŎŜƴȅ ǊȅȊȅƪŀ ǿ ƻǇŀǊŎƛǳ ƻ ǇǊƛƻǊȅǘŜǘȅȊŀŎƧť ǘȅǇƽǿ ǊȅȊȅƪŀ ƛ ǿȅƧŀǏƴƛŜƴƛŜ ŘŜŎȅȊƧƛ 

ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ǊȅȊȅƪŀ 

ǒ ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ƳƛǎƧƛ ƛ ǿƛȊƧƛ   

ǒ ȊōǳŘƻǿŀƴƛŜ ǎȅǎǘŜƳǳ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ 

ǒ ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ŎŜƭƽǿ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴȅŎƘ ƛ ǊƻȊǿƻƧƻǿȅŎƘ ŦƛǊƳȅ ƻǊŀȊ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧŀ ƴƛŜȊōťŘƴȅŎƘ Ȋŀǎƻōƽǿ 

ǒ ŀƴŀƭƛȊŀ ƎƱƽǿƴȅŎƘ ǇƻǘǊȊŜō ƛ ƻŎȊŜƪƛǿŀƵ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ 

ǒ stworzenie mapy interesariuszy 

 {Ʊƻǿŀ kluczowe όŘƭŀ aƻŘǳƱǳ м - ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŜƳύ 

½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŜƳ 

Biznesplan 

Model biznesowy 

.ƛȊƴŜǎǇƭŀƴ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ 

{ǘǊŀǘŜƎƛŀ ōƛȊƴŜǎƻǿŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ 

Strategia biznesowa 

Biznes  

Interesariusze 

Mapa interesariuszy 

{ƱƻǿƴƛŎǘǿƻ όŘƭŀ aƻŘǳƱǳ м - ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŜƳύ 

ǒ .ƛȊƴŜǎǇƭŀƴΥ 5ƻƪǳƳŜƴǘΣ ƪǘƽǊȅ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿƻ ƻǇƛǎǳƧŜ ǎǇƻǎƽō ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƴƻǿŜƎƻ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΣ 

ȊŀǿƛŜǊŀ ƻǇƛǎ ƛ ŎŜƭŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΣ ƳŀǇť ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΣ ōŀŘŀƴƛŀ ǊȅƴƪǳΣ ŀƴŀƭƛȊť {²h¢Σ ƎǊǳǇȅ 

docelowe, ƳƻŘŜƭ ōƛȊƴŜǎƻǿȅΣ ǎǘǊŀǘŜƎƛť ŦƛƴŀƴǎƻǿŊΣ ƻǇƛǎ ȊŀǊȊŊŘǳ ƛ ǇŜǊǎƻƴŜƭǳΦ 

ǒ aƻŘŜƭ ōƛȊƴŜǎƻǿȅΥ aƻŘŜƭ ōƛȊƴŜǎƻǿȅ ŘŜŦƛƴƛǳƧŜ ǇǊƻŘǳƪǘȅ ƭǳō ǳǎƱǳƎƛ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ƻǊŀȊ zawiera 

opis rynku docelowego, przewidywane koszty i przychody oraz sposoby penetracji rynku. 

ǒ {²h¢Υ {ƪǊƽǘ od Strengths- Weaknesses- Opportunities- Threats (mocne strony - ǎƱŀōŜ ǎǘǊƻƴȅ - 

szanse - ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀύΦ tƻƳŀƎŀ ƻƪǊŜǏƭƛŏ ǎǇƻǎƽō ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΣ ŘƻǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎ 

ǳȍȅǘŜŎȊƴȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻƳŀƎŀƧŊ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿǳ ƻŘƴŀƭŜȋŏ ƛ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏ ǎȊŀƴǎŜ oraz 

ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀŏ ƛ ǇǊȊŜŎƛǿŘȊƛŀƱŀŏ ǊȅȊȅƪǳΣ ƴŀ ƪǘƽǊŜ ƳƻȍŜ ōȅŏ ƴŀǊŀȍƻƴŜΦ 

ǒ _ŀƵŎǳŎƘ ŘƻǎǘŀǿΥ _ŀƵŎǳŎƘ Řƻǎǘŀǿ ǘƻ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŀƳƽǿƛŜƵ ƻŘ ǇǊƻŘǳƪŎƧƛ Ȋ 

ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜƳ ǎǳǊƻǿŎƽǿ Řƻ ŘƻǎǘŀǊŎȊŜƴƛŀ ǳǎƱǳƎƛκǇǊƻŘǳƪǘǳ Řƻ ƪƭƛŜƴǘŀΦ 

ǒ ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǊȅȊȅƪƛŜƳΥ wȅȊȅƪƻ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜƳΣ ƳŀƧŊǘƪƛŜƳΣ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛŊΣ 

ȊŀǎƻōŀƳƛ ƛ ǇǊȊŜǇƛǎŀƳƛ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎȅƳƛ ǿ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƛŜΦ WŜǎǘ ǘƻ ǇǊƻŎŜǎ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧƛΣ oceny i 

ǇǊȊŜȊǿȅŎƛťȍŀƴƛŀ ȊŀƎǊƻȍŜƵ ƛ ǿȅȊǿŀƵ.  

ǒ {ǘǊŀǘŜƎƛŀΥ tƭŀƴ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΣ ŎȊȅƭƛ Ǉƭŀƴ ƴŀǎȊȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ǿ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƛŜΦ 5ƻōǊŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ǘƻ ǘŀƪȍŜ 

ŜǘȅŎȊƴŜ ǇƭŀƴƻǿŀƴƛŜ ƴŀǎȊŜƧ ǏŎƛŜȍƪƛΣ ǎǘŊŘ ǳ ƧŜƧ ǇƻŘǎǘŀǿ ƭŜȍŊ ǘŀƪƛŜ ŜƭŜƳŜƴǘȅ Ƨŀƪ ƳƛǎƧŀΣ ǿƛȊƧŀ ƛ 

ǎȅǎǘŜƳ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΦ  

ǒ aƛǎƧŀΥ ½ǿƛťȊƱŜ ǎŦƻǊƳǳƱƻǿŀƴƛŜ ƻƪǊŜǏƭŀƧŊŎŜ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜ ŎŜƭŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ ƴŀƪǊŜǏƭŀƧŊŎŜ ƻƎƽƭƴȅ ŎŜƭ 

jej istnieƴƛŀ ƻǊŀȊ ǎǘŀƴƻǿƛŊŎŜ ǇƻŘǎǘŀǿť ŘȊƛŀƱŀƵ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴȅŎƘΦ 
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ǒ Wizja: Lustrzane odbicie misji. Wizja to koncepcja idealnego stanu organizacji i jej otoczenia w 

ŘƱǳȍǎȊŜƧ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿƛŜ ŎȊŀǎƻǿŜƧΣ Ǉƻ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴƛǳ ŘȊƛŀƱŀƵΦ ²ȅƻōǊŀȍŜƴƛŜ ǎǘŀƴǳ ƛŘŜŀƭƴŜƎƻΦ 

ǒ Kodeks etyczny/systŜƳ ǿŀǊǘƻǏŎƛΥ YƻƳǇƛƭŀŎƧŀ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ȊŀǎŀŘ ŜǘȅŎȊƴȅŎƘΣ ƪǘƽǊŜ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊ 

ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ ȊŀǊƽǿƴƻ ǿŜǿƴŊǘǊȊ Ƨŀƪ ƛ ƴŀ ȊŜǿƴŊǘǊȊΦ 

ǒ /ŜƭŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴŜ {a!w¢Υ /ŜƭŜ {a!w¢Υ tǊƻǎǘŜΣ {ǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴŜΤ aƛŜǊȊŀƭƴŜΣ aƻǘȅǿǳƧŊŎŜΤ hǎƛŊƎŀƭƴŜΣ 

Uzgodnione, Zgodne z celami, ZorientowŀƴŜ ƴŀ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜΣ ²ȅƪƻƴŀƭƴŜΤ LǎǘƻǘƴŜΣ wŜŀƭƛǎǘȅŎȊƴŜΣ 

Oparte na wynikach; Umiejscowione w czasie, Ograniczone w czasie/kosztach, Terminowe; 

9ƪǎŎȅǘǳƧŊŎŜΣ hŎŜƴƛŀƴŜΤ wŜƧŜǎǘǊƻǿŀƴŜΣ tǊȊŜƎƭŊŘŀƴŜΦ 

ǒ tƭŀƴȅ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻΥ .ƛȊƴŜǎǇƭŀƴȅΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅ ƴŀŎƛǎƪ ƪƱŀŘȊƛŜ ǎƛť ƴŀ 

ȊƴŀŎȊŜƴƛŜ ƛ ǇƻǘǊȊŜōť ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛΣ ƧŜƧ ǿǇƱȅǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅ ƛ ǿŀǊǘƻǏŏ ŘƻŘŀƴŊ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ 

ƛ ǳǎƱǳƎΣ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ƛ ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǿŀ ƻǊŀȊ ǿǎǇƽƭƴȅ ǿȊǊƻǎǘΣ ƛƴǘŜƎǊŀŎȅƧƴŜ ƛ ŘŜƳƻƪǊŀǘȅŎȊƴŜ 

ǎǘǊǳƪǘǳǊȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜΣ ǇƻǎǘǊȊŜƎŀƴƛŜ ȊǊƽǿƴƻǿŀȍƻƴŜƎƻ ǊƻȊǿƻƧǳ Ƨŀƪƻ ǿŀȍƴŜƎƻ ƳƛŜǊƴƛƪŀ ǎǳƪŎŜǎǳ 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ƻǊŀȊ ƧŜƎƻ ǿǇƱȅǿǳ ƴŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ ƛ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻ. 

ǒ LƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊŜΥ tƻŘƳƛƻǘȅ όƻǎƻōȅΣ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛΣ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŜΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŜΣ ǳǊȊťŘȅύΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ 

ƳƻƎŊ ƳƛŜŏ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŜ ŦƛǊƳȅ ƭǳō ǇƻǿƻŘȊŜƴƛŜ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿΦ WŜǎǘ ǘƻ ƻǘƻŎȊŜƴƛŜ 

ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜ ƛ ȊŜǿƴťǘǊȊƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ ǿŎƘƻŘȊŊŎŜ Ȋ ƴƛŊ ǿ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛŜ ƭǳō ǇƻǏǊŜŘƴƛŜ ǊŜƭŀŎƧŜΦ 

ǒ aŀǇƻǿŀƴƛŜ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅΥ tǊƻŎŜǎ ƛ ƴŀǊȊťŘȊƛŜΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻȊǿŀƭŀ ǎƪŀǘŜƎƻǊȅȊƻǿŀŏ LƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅΣ 

ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀŏ ƛŎƘ ǊŜƭŀŎƧŜΣ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƳƛťŘȊȅ ƴƛƳƛ ƛ ǇƻƎǊǳǇƻǿŀŏ ƛŎƘΦ 5Ȋƛťƪƛ ƳŀǇƻǿŀƴƛǳ ƳƻȍƭƛǿŜ 

ƧŜǎǘ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴƛŜ ƛƴǘŜǊŜǎƽǿ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ƎǊǳǇȅΣ ǿǎƪŀȊŀƴƛŜ ǊƻƭƛΣ 

ƧŀƪŊ ƻŘƎǊȅǿŀƧŊ ǿ ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ƛŎƘ ŎŜƭƽǿ ƛ ƻŎȊŜƪƛǿŀƵΦ 
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A.1 Biznesplan ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ 
 

A.1.1 Model biznesowy  

¢Ŝƴ ǇƻŘǘŜƳŀǘ ƛƭǳǎǘǊǳƧŜ ƳƻŘŜƭŜ ōƛȊƴŜǎƻǿŜ ǎǘƻǎƻǿŀƴŜ ǿ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƛ ȊŀǇŜǿƴƛŀ 

ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƻƳ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴƛŀ ǊƽȍƴȅŎƘ ƳƻŘŜƭƛ ōƛȊƴŜǎƻǿȅŎƘΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ǎǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ǿƱŀǎƴŜƎƻ 

szablonu / kanwy modelu biznesowego (Business Model Canvas). 

A.1.2 Analiza SWOT  

Ten podtemat ŘŜŦƛƴƛǳƧŜΣ ŎȊȅƳ ƧŜǎǘ ŀƴŀƭƛȊŀ {²h¢ ƛ Ƨŀƪ Ƴƻȍƴŀ ƧŊ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Řƻ ǊƻȊǿƻƧǳ ōƛȊƴŜǎǳ ƛ 

wygenerowania pomysƱƽǿ ƴŀ ōƛȊƴŜǎ. ¦ŎȊŜǎǘƴƛŎȅ ƳƻƎŊ ǎƪƻƴǎǘǊǳƻǿŀŏ ŀƴŀƭƛȊť {²h¢ ǿ ƻǇŀǊŎƛǳ ƻ Ǉȅǘŀƴƛŀ 

scenariuszowe. 

!ΦмΦо ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ƱŀƵŎǳŎƘŜƳ Řƻǎǘŀǿ  

¢Ŝƴ ǇƻŘǘŜƳŀǘ ǿȅƧŀǏƴƛŀΣ ŎȊȅƳ ƧŜǎǘ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ƱŀƵŎǳŎƘŜƳ ŘƻǎǘŀǿΣ ƴŀ ŎȊȅƳ ǇƻƭŜƎŀ ƛ Ƨŀƪ Ƴƻȍƴŀ ƧŜ 

ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏΦ 9ƭŜƳŜƴǘ ǘŜƴ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ŀƴŀƭƛȊť ǊƽȍƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ƱŀƵŎǳŎƘŀ ŘƻǎǘŀǿΣ ŀōȅ ǇƻƳƽŎ 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƳǳ ǿ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛǳ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ƻǇŜǊŀŎƧƛ ōƛȊƴŜǎƻǿȅŎƘΦ 

!Φм .ƛȊƴŜǎǇƭŀƴ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ 
TEORIA 

Biznesplan 

Co to jest biznesplan? 

5ƻƪǳƳŜƴǘΣ ƪǘƽǊȅ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿƻ ƻǇƛǎǳƧŜ ǎǇƻǎƽō ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƴƻǿŜƎƻ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΦ ½ŀǿƛŜǊŀ ƻǇƛǎ ƛ ŎŜƭŜ 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΣ ƳŀǇť ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΣ ōŀŘŀƴƛŀ ǊȅƴƪǳΣ ŀƴŀƭƛȊť {²h¢Σ ƎǊǳǇȅ ŘƻŎŜƭƻǿŜΣ ƳƻŘŜƭ ōƛȊƴŜǎƻǿȅΣ 

ǎǘǊŀǘŜƎƛť ŦƛƴŀƴǎƻǿŊΣ ƻǇƛǎ ȊŀǊȊŊŘǳ ƛ ǇŜǊǎƻƴŜƭǳΦ 

Jaki jest cel biznesplanu? 

Biznesplan pomaga zidentyŦƛƪƻǿŀŏΣ ƻǇƛǎŀŏ ƛ ǇǊȊŜŀƴŀƭƛȊƻǿŀŏ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ōƛȊƴŜǎƻǿŜΣ ōŀŘŀƧŊŎ ƛŎƘ 

ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŊΣ ŜƪƻƴƻƳƛŎȊƴŊ ƛ ŦƛƴŀƴǎƻǿŊ ǿȅƪƻƴŀƭƴƻǏŏΦ tǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀ ƻƴ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ƛƴƴȅƳ ƻǎƻōƻƳΣ Ȋ ƪǘƽǊȅƳƛ 

ŎƘŎŜƳȅ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿŀŏΦ ²ǎȊȅǎǘƪƛŜ ŦƛǊƳȅ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŊ ōƛȊƴŜǎǇƭŀƴǳΣ ŀōȅΥ 

ǒ ǇƻƪŀȊŀŏ ǎǿƻƧŜ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ ǿ ōǳŘƻǿŀƴƛŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΣ 

ǒ ƻƪǊŜǏƭƛŏ ƪŀƳƛŜƴƛŜ ƳƛƭƻǿŜ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƛ ǘƻΣ Ŏƻ ŎƘŎŊ ƻǎƛŊƎƴŊŏΣ 

ǒ ȊǊƻȊǳƳƛŜŏ ǎǿƻƧŊ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƧťΣ 

ǒ ȊǊƻȊǳƳƛŜŏ ƪƭƛŜƴǘƽǿ ƛ ƛŎƘ ǇƻǘǊȊŜōȅ ǿ ŎŜƭǳ ŘƻǎǘŀǊŎȊŜƴƛŀ ƛƳ ƭŜǇǎȊȅŎƘ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿΣ 

ǒ ƻŎŜƴƛŏ ǿǎȊŜƭƪƛŜ ǎǿƻƧŜ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀΣ 

ǒ ƻŎŜƴƛŏ ǿȅƪƻƴŀƭƴƻǏŏ ǎǿƻƧŜƎƻ ǇǊȊŜŘǎƛťǿȊƛťŎƛŀΣ 

ǒ ȊƴŀƭŜȋŏ ǎǇƻǎƻōȅΣ ŘȊƛťƪƛ ƪǘƽǊȅƳ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ ƳƻȍŜ ȊŀǊŀōƛŀŏ ǇƛŜƴƛŊŘȊŜΣ 

ǒ ƻƪǊŜǏƭƛŏ ǇƻǘǊȊŜōȅ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜ ƛ ŘƻǿƛŜŘȊƛŜŏ ǎƛťΣ Ƨŀƪŀ ǿȅǎƻƪƻǏŏ ƪŀǇƛǘŀƱǳ ƧŜǎǘ ƴƛŜȊōťŘƴŀ Řƭŀ 

ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴƛŀ ȊŀƪƱŀŘŀƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵΦ 
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/ƻ ǿŎƘƻŘȊƛ ǿ ǎƪƱŀŘ biznesplanu? 

²ǎȊȅǎǘƪƛŜ ƳƻŘŜƭŜ ōƛȊƴŜǎƻǿŜ ƳŀƧŊ ǿǎǇƽƭƴȅ ŎŜƭΣ ƧŀƪƛƳ ƧŜǎǘ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŜ ȊǊƽǿƴƻǿŀȍƻƴŜƎƻ ǊƻȊǿƻƧǳ ǇƻǇǊȊŜȊ 

ȊƴŀƭŜȊƛŜƴƛŜ ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴȅŎƘ ǎǇƻǎƻōƽǿ ƴŀ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜ ǿǎǇŀǊŎƛŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿΦ aƽǿƛŊŎ ŘƻƪƱŀŘƴƛŜƧΣ 

ǳȊȅǎƪŀƴŜ Ȋȅǎƪƛ ǎŊ ǊŜƛƴǿŜǎǘƻǿŀƴŜ ǿ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻΦ tƻ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴƛǳ ƳƻŘŜƭǳ ōƛȊƴŜǎƻǿŜƎƻΣ ƪǘƽǊȅ 

Ƴŀ ōȅŏ ǳȍȅǿŀƴȅ ǇǊȊŜȊ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜΣ ƴŀƭŜȍȅ ȊŀǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀŏ ōƛȊƴŜǎǇƭŀƴ ƻōŜƧƳǳƧŊŎȅ ƪŀƴǿť 

ƳƻŘŜƭǳ ōƛȊƴŜǎƻǿŜƎƻ ό.ǳǎƛƴŜǎǎ aƻŘŜƭ /ŀƴǾŀǎύΣ ƪǘƽǊȅ ǇƻƳƻȍŜ ƴŀƪǊŜǏƭƛŏ ǏŎƛŜȍƪť ǿŜƧǏŎƛŀ ƴŀ ǊȅƴŜƪΣ ŀƴŀƭƛȊť 

SWOT, grupť ŘƻŎŜƭƻǿŊ ƛ ōŀŘŀƴƛŀ Ǌȅƴƪǳ ǿ ŎŜƭǳ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŀ ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴƻǏŎƛ ǇǊƻŘǳƪǘǳΦ 

² ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛΣ ōƛȊƴŜǎǇƭŀƴ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ȊŀǿƛŜǊŀŏ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ŜƭŜƳŜƴǘȅΥ 

ǒ {ǘǊŜǎȊŎȊŜƴƛŜ Ȋ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿȅ ƪƛŜǊƻǿƴƛŎȊŜƧΣ ƻōŜƧƳǳƧŊŎŜ ǇƻŘǎǳƳƻǿŀƴƛŜΣ ƻǇƛǎ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƛ 

kluczowy personel. 

ǒ Wizja, obejmǳƧŊŎŀ ǇƻƳȅǎƱ ƴŀ ōƛȊƴŜǎΣ ŎŜƭŜ ōƛȊƴŜǎƻǿŜΣ ǇǊȊŜǿŀƎť ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴŊΣ ŀǎǇŜƪǘȅ ǇǊŀǿƴŜΦ 

ǒ {ǘǊŀǘŜƎƛŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŀΣ ƻōŜƧƳǳƧŊŎŀ ōŀŘŀƴƛŜ ǊȅƴƪǳΣ ƎǊǳǇȅ ŘƻŎŜƭƻǿŜΣ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƽǿΣ ŀƴŀƭƛȊť 

{²h¢Σ ǎǘǊŀǘŜƎƛť ŎŜƴƻǿŊΣ ǇǊƻƳƻŎȅƧƴŊ ƛ ǊŜƪƭŀƳƻǿŊΦ 

ǒ {Ǉƻǎƽō ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΣ ǿ ǘȅƳ ƻǇƛǎ ǇŜǊǎƻƴŜƭǳΣ ǇƻƳƛŜǎȊŎȊŜƵΣ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ 

ƱŀƵŎǳŎƘŜƳ ŘƻǎǘŀǿΣ ǿȅǇƻǎŀȍŜƴƛŀΣ ƳƻŘŜƭǳ ōƛȊƴŜǎƻǿŜƎƻΣ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǊȅȊȅƪƛŜƳΦ 

ǒ CƛƴŀƴǎŜΣ ǿ ǘȅƳ ŀƴŀƭƛȊŀ ƪƻǎȊǘƽǿ ƛ Ǉƭŀƴ Ŧƛƴŀƴǎƻǿȅ Řƭŀ ŦƛǊƳȅ ƛ ǊȅȊȅƪŀΦ 

5ƻŘŀǘƪƻǿŜ ŜƭŜƳŜƴǘȅ ǿ ōƛȊƴŜǎǇƭŀƴƛŜ Řƭŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻΥ 

 ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ƎƱƽǿƴŜƎƻ ŎŜƭǳ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ƛ ƧŜƎƻ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΣ 

 ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ŎŜƭǳ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ ƛ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ŘƻŘŀƴŜƧΣ 

 ŀƴŀƭƛȊŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ƭǳō ǿǎǇƽƭƴŜƎƻ ǊƻȊǿƻƧǳΣ 

 ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜƧΣ ƪǘƽǊŀ Ƴŀ ōȅŏ ǎǘƻǎƻǿŀƴŀ ǿ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƛŜ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅƳ ǿ 

ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƛκƭǳō ȊŀǿƻŘƻǿŜƧΦ 

 

A.1.1 Model biznesowy 

Jaki jest cel modelu biznesowego? 

aƻŘŜƭ ōƛȊƴŜǎƻǿȅ ŘŜŦƛƴƛǳƧŜ ǇǊƻŘǳƪǘȅ ƭǳō ǳǎƱǳƎƛ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ƻǊŀȊ ȊŀǿƛŜǊŀ ƻǇƛǎ Ǌȅƴƪǳ ŘƻŎŜƭƻǿŜƎƻΣ 

przewidywane koszty i przychody oraz sposoby penetracji rynku. Model biznesowy stanowi zatem opis i 

ǇƻŘǎǳƳƻǿŀƴƛŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ōƛȊƴŜǎƻǿŜƧ ƻǊŀȊ ŘƻǎǘŀǊŎȊŀ ƎƱƽǿƴŜƧ ƛŘŜƛΣ Ƨŀƪ ǊƻȊǿƛƧŀŏ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻΦ 

WŀƪƛŜ ǎŊ ƳƻŘŜƭŜ ōƛȊƴŜǎƻǿŜ ǿ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΚ 

² ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ǿȅǊƽȍƴƛŀ ǎƛť у ƎƱƽǿƴȅŎƘ ƳƻŘŜƭƛ ōƛȊƴŜǎƻǿȅŎƘΥ 

1. aƻŘŜƭ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƽǿ - ƻŘƴƻǎƛ ǎƛť Řƻ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ǳǎƱǳƎ ǿǎǇŀǊŎƛŀ Řƭŀ ōƛȊƴŜǎǳ 

ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎƻƳ ǿ ǇƻǇǳƭŀŎƧƛ ŘƻŎŜƭƻǿŜƧΦ tǊȊȅƪƱŀŘŜƳ ƧŜǎǘ ƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿŀ 

organizacja PRO MUJER - strona internetowa: https://promujer.org/b2b/en/ - ƪǘƽǊŀ ǳŘȊƛŜƭŀ 

ǿǎǇŀǊŎƛŀ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜƎƻ ƪƻōƛŜǘƻƳ Ȋ ǘǊǳŘƴŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƛ ŜƪƻƴƻƳƛŎȊƴŜƧΣ ŀōȅ ǎǘŀƱȅ ǎƛť 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎŀƳƛΦ 
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2. aƻŘŜƭ ǇƻǏǊŜŘƴƛƪŀ ǊȅƴƪƻǿŜƎƻ - ƻŘƴƻǎƛ ǎƛť Řƻ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ƭǳō ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ƭǳō ǳǎƱǳƎ 

ǎǿƻƛŎƘ ƪƭƛŜƴǘƽǿΦ 5ƻōǊȅƳ ƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿȅƳ ǇǊȊȅƪƱŀŘŜƳ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ ƻ 

ǘŀƪƛƳ ƳƻŘŜƭǳ ƧŜǎǘ ƛƴƛŎƧŀǘȅǿŀ ¢ht[! ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ {ŀǾŜ ǘƘŜ ŎƘƛƭŘǊŜƴΦ DƱƽǿƴȅƳ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜƳ 

¢ht[! ƧŜǎǘ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƴƛŜ ƴŀ ǊȅƴŜƪ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ǎǇƻȍȅǿŎȊȅŎƘ ǿȅǘǿŀǊȊŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ƪƻōƛŜǘȅ ǿ 

obszarach miejskich. Wŀƪƻ ǇƻǏǊŜŘƴƛƪ ǊȅƴƪƻǿȅΣ ¢ht[! ȊŀǊȊŊŘȊŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƛŜƳΣ ǎǇǊȊŜŘŀȍŊ ƛ 

ŘȅǎǘǊȅōǳŎƧŊ ǇǊȊȅŎƘƻŘƽǿ ƛ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ƴŀ ǊȅƴƪǳΦ   

3. Model zatrudnienia - ƻŘƴƻǎƛ ǎƛť Řƻ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŀ ƪƭƛŜƴǘƻƳ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǇǊŀŎȅ ƛ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ 

zawodowego. tǊȊȅƪƱŀŘŜƳ ƧŜǎǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀ {L95[L{Yh - strona 

https://www.nesst.org/siedlisko - ƻǏǊƻŘŜƪ ƻǇƛŜƪƛ ƴŀŘ ƻǎƻōŀƳƛ ǎǘŀǊǎȊȅƳƛ ǿ tƻƭǎŎŜΣ ƪǘƽǊȅ 

ŘŀƧŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŀ ƻǎƻōƻƳ ƻ ǎǇŜŎƧŀƭƴȅŎƘ ǇƻǘǊȊŜōŀŎƘΦ {L95[L{Yh ƧŜǎǘ ǳȊƴŀǿŀƴŜ Ȋŀ 

ŘƻōǊŊ ǇǊŀƪǘȅƪť ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ǿ 9ǳǊƻǇƛŜΣ ǇƻƴƛŜǿŀȍ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀ ȊȅǎƪŀƱŀ ǿ 

ƻǎǘŀǘƴƛŎƘ ƭŀǘŀŎƘ ŘǳȍŜ ǿǎǇŀǊŎƛŜ ƛ ȊƻǎǘŀƱŀ ƴŀƎǊƻŘȊƻƴŀ Ȋŀ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻ ǇǊŀŎȅΣ ƪǘƽǊŜ ƻŦŜǊǳƧŜ 

swoim pracownikom. 

4. Model Free-for-Service - ƻŘƴƻǎƛ ǎƛť Řƻ ǎȅǘǳŀŎƧƛΣ ǿ ƪǘƽǊŜƧ ƪƭƛŜƴǘ ƪǳǇǳƧŜ ǳǎƱǳƎť ǿ ȊŀƳƛŀƴ Ȋŀ 

ƪƻǊȊȅǏŏ ǎǇƻƱŜŎȊƴŊΦ .hhY{I!w9 ǘƻ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ ȊŀƧƳǳƧŊŎŜ ǎƛť ǎǇǊȊŜŘŀȍŊ ƪǎƛŊȍŜƪ ǇǊȊŜȊ 

ƛƴǘŜǊƴŜǘΦ CƛǊƳŀ ƻǇǊŀŎƻǿŀƱŀ ǳǎƱǳƎť ŜŘǳƪŀŎȅƧƴŊ Řƭŀ ƻǎƽō ƴƛŜǿƛŘƻƳȅŎƘΣ ƪǘƽǊŜ ƳƻƎƱȅ ǇƻōǊŀŏ 

ƪǎƛŊȍƪť ƛ ǇǊȊŜŎȊȅǘŀŏ ƧŊ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜ .w!L[[9 /h59 όǎȅǎǘŜƳ Řƻǘȅƪƻǿȅ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎȅ ƻǎƻōƻƳ 

ƴƛŜǿƛŘƻƳȅƳ ƛ ƴƛŜŘƻǿƛŘȊŊŎȅƳ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ czytania i pisania). 

5. Model klienta o niskich dochodach - ƻŘƴƻǎƛ ǎƛť Řƻ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ǳǎƱǳƎ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ Řƭŀ ƪƭƛŜƴǘƽǿ 

o niskich dochodach. aƻƎŊ ƻƴŜ ƻōŜƧƳƻǿŀŏ ǇǊƻƎǊŀƳȅ ƭŜƪƽǿ ƴŀ ǊŜŎŜǇǘťΣ ǇǊƻƎǊŀƳȅ 

ŜŘǳƪŀŎȅƧƴŜΣ ǳǎƱǳƎƛ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ǇǊŀǿƴŜƎƻΣ ŘƻǎǘŀǊŎȊŀƴƛŜ ǘƻǿŀǊƽǿ ƛ ǳǎƱǳƎ ƻǎƻōƻƳ ȍȅƧŊŎȅƳ ǿ 

ǳōƽǎǘǿƛŜ ƭǳō ƻ ǘǊǳŘƴŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜƧ ƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΣ ƛǘǇΦ    

6. aƻŘŜƭ ǎǇƽƱŘȊƛŜƭŎȊȅ - ƻŘƴƻǎƛ ǎƛť Řƻ ǎȅǘǳŀŎƧƛΣ ǿ ƪǘƽǊŜƧ ŎȊƱƻƴƪƻǿƛŜ ǇƱŀŎŊ ƻǇƱŀǘť Ȋŀ ǳǎƱǳƎƛ 

ǏǿƛŀŘŎȊƻƴŜ ƴŀ ǊȊŜŎȊ ŎȊƱƻƴƪƽǿΦ tǊȊȅƪƱŀŘŜƳ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ ƧŜǎǘ 

StowarzyszeƴƛŜ bŀ wȊŜŎȊ {ǇƽƱŘȊƛŜƭƴƛ {ƻŎƧŀƭƴȅŎƘ - strona internetowa: 

http://www.spoldzielnie.org/index.php?lang=5 - ƛǎǘƴƛŜƧŊŎŜ ƻŘ нлло Ǌƻƪǳ ǿ tƻƭǎŎŜΦ 

{ǘƻǿŀǊȊȅǎȊŜƴƛŜ ȊŀǇŜǿƴƛŀ ǎǿƻƛƳ ǎǇƽƱŘȊƛŜƭŎƻƳ ǇƻƳƻŎ ŘƻǊŀŘŎȊŊ ƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŊ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƛŎƘ 

ōƛŜȍŊŎŜƧ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛΦ 

7. Model ǎǳōǎȅŘƛƻǿŀƴƛŀ ǳǎƱǳƎ - ƻŘƴƻǎƛ ǎƛť Řƻ Ŧƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŀ ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ ǇƻǇǊȊŜȊ 

ǎǇǊȊŜŘŀȍ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ƭǳō ǳǎƱǳƎΦ tǊȊȅƪƱŀŘŜƳ ƧŜǎǘ !Ǝƛŀ {ƪŜǇƛ .ƛƻ - strona internetowa: 

https://www.agiaskepi.com/ - ƴŀ /ȅǇǊȊŜΣ ƪǘƽǊŀ ǇƻŘƭŜƎŀ ƛ ŦǳƴƪŎƧƻƴǳƧŜ Ƨŀƪƻ Ŧƛƭƛŀ ǿƛťƪǎȊŜƧ 

organizacji, Agia Skepi Therapeutic Community - ƻǏǊƻŘƪŀ ƭŜŎȊŜƴƛŀ ǳȊŀƭŜȍƴƛŜƵΦ ² ǊŀƳŀŎƘ 

ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƭŜŎȊŜƴƛŀ ŎȊƱƻƴƪƻǿƛŜ !Ǝƛŀ {ƪŜǇƛ ȊŀƧƳǳƧŊ ǎƛť ǳǇǊŀǿŊ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ŜƪƻƭƻƎƛŎȊƴȅŎƘΣ 

ƪǘƽǊŜ ǎŊ ǎǇǊȊŜŘŀǿŀƴŜ ǿ ǎƪƭŜǇƛŜ !Ǝƛŀ {ƪŜǇƛ .ƛƻΦ ²ǎȊȅǎǘƪƛŜ ŘƻŎƘƻŘȅΣ ƪǘƽǊŜ !Ǝƛŀ {ƪŜǇƛ .ƛƻ 

uzyskǳƧŜΣ ǿǊŀŎŀƧŊ Řƻ ƳŀŎƛŜǊȊȅǎǘŜƧ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ !Ǝƛŀ {ƪŜǇƛΦ 

8. Model wsparcia organizacyjnego - ƻŘƴƻǎƛ ǎƛť Řƻ Ŧƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŀ ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ 

ǇƻǇǊȊŜȊ ǎǇǊȊŜŘŀȍ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ƭǳō ǳǎƱǳƎ Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƳŀŎƛŜǊȊȅǎǘŜƧΦ Podobnie 

Ƨŀƪ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƳƻŘŜƭǳ ǎǳōǎȅŘƛƻǿŀƴƛŀ ǳǎƱǳƎΣ ƧŜŘȅƴŊ ǊƽȍƴƛŎŊ ƧŜǎǘ ǿȅǊŀȋƴŜ ǳȊȅǎƪŀƴƛŜ 

ǇǊȊȅŎƘƻŘƽǿΦ 
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Wŀƪ ǎǘǿƻǊȊȅŏ ƳƻŘŜƭ ōƛȊƴŜǎƻǿȅΚ 

¦ȍȅǘŜŎȊƴȅƳ ƴŀǊȊťŘȊƛŜƳ ƧŜǎǘ ƪŀƴǿŀ ƳƻŘŜƭǳ ōƛȊƴŜǎƻǿŜƎƻΣ ƪǘƽǊŊ Ƴƻȍƴŀ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀŏ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜΥ 

https://canvanizer.com/ 

YƻǊȊȅǏŎƛ Ȋ Ȋŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ƪŀƴǿȅ ƳƻŘŜƭǳ ōƛȊƴŜǎƻǿŜƎƻΥ 

ǒ Yŀƴǿŀ ƳƻŘŜƭǳ ōƛȊƴŜǎƻǿŜƎƻ ǘƻ ƴŀǊȊťŘȊƛŜΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻƳƻȍŜ /ƛ ǊƻȊƱƻȍȅŏ ¢ǿƽƧ ǇƻƳȅǎƱ ƴŀ ōƛȊƴŜǎ ƴŀ 

czynniki pierwsze.  

ǒ WŜǎǘ ǘƻ ǇƻŘȊƛŀƱ ƴŀ ƱŀǘǿŜ Řƻ ȊǊƻȊumienia segmenty. 

ǒ Zawiera podsumowanie informacji na temat strategii biznesowej. 

ǒ tƻƳŀƎŀ ǎǘǿƻǊȊȅŏ ƳƻŘŜƭ ōƛȊƴŜǎƻǿȅΦ 

Kanwa modelu biznesowego 

 

Rysunek 1 - Kanwa modelu biznesowego - Business Canvas Model 

 

/ƻ Ǉƻǿƛƴƴƻ ōȅŏ ȊŀǿŀǊǘŜ ǿ ƪŀȍŘŜƧ ǎŜƪŎƧƛΚ 

ǒ Partnerzy ƪƭǳŎȊƻǿƛΥ hǎƻōȅΣ ƪǘƽǊŜ ōťŘŊ ǿƱŀǏŎƛŎƛŜƭŀƳƛ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ƻǊŀȊ ǿǎǇƽƭƴƛŎȅΦ 

ǒ YƭǳŎȊƻǿŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΥ DƱƽǿƴŜ ǳǎƱǳƎƛκǇǊƻŘǳƪǘȅΣ ƧŀƪƛŜ ōťŘȊƛŜ ǏǿƛŀŘŎȊȅŏ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻΦ 

ǒ YƭǳŎȊƻǿŜ ȊŀǎƻōȅΥ aƛŜƧǎŎŀΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ ōťŘȊƛŜ ǏǿƛŀŘŎȊȅŏ ǳǎƱǳƎťΦ 

ǒ tǊƻǇƻȊȅŎƧŀ ǿŀǊǘƻǏŎƛΥ ²ŀǊǘƻǏŎƛκƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŀΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻǿǎǘŀƴŊ ǿǊŀȊ Ȋ ǳǘǿƻǊȊŜƴƛŜƳ 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΦ  

ǒ wŜƭŀŎƧŜ Ȋ ƪƭƛŜƴǘŀƳƛΥ {ǇƻǎƻōȅΣ ǿ ƧŀƪƛŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ ōťŘȊƛŜ ƻŦŜǊƻǿŀŏ ǿǎǇŀǊŎƛŜ Řƭŀ 

ƪƭƛŜƴǘƽǿΦ   

ǒ YƭƛŜƴŎƛΥ DǊǳǇȅ ŘƻŎŜƭƻǿŜ ƛ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛŎȅ ƪƻƵŎƻǿƛΦ 

ǒ YŀƴŀƱȅΥ aŜǘƻŘȅ ǇǊƻƳƻŎȅƧƴŜΣ ƪǘƽǊŜ ōťŘŊ ǎǘƻǎƻǿŀƴŜΣ ŀōȅ ŘƻǘǊȊŜŏ Řƻ ƻŘōƛƻǊŎƽǿΦ 

ǒ YƻǎȊǘȅΥ YƻǎȊǘȅ ƴƛŜȊōťŘƴŜ Řƻ ǳǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ ƛ ƪƻǎȊǘȅ ƴƛŜȊōťŘƴŜ 

Řƻ ƧŜƎƻ ǳǘǊȊȅƳŀƴƛŀ όƴƛŜ ǘǊȊŜōŀ ǇƻŘŀǿŀŏ ƭƛŎȊōύΦ  

https://canvanizer.com/
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ǒ tǊȊȅŎƘƻŘȅΥ .ŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛŜ ǇǊȊȅŎƘƻŘȅ ǳȊȅǎƪŀƴŜ ȊŜ ǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅŎƘ ǳǎƱǳƎκǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ƻǊŀȊ 

ǎǇƻǎƽōΣ ǿ Ƨŀƪƛ Ȋȅǎƪƛ ȊƻǎǘŀƴŊ ȊŀƎƻǎǇƻŘŀǊƻǿŀƴŜΦ 

A.1.2 Analiza SWOT  

Ten podtemat ŘŜŦƛƴƛǳƧŜΣ ŎȊȅƳ ƧŜǎǘ ŀƴŀƭƛȊŀ {²h¢ ƛ Ƨŀƪ Ƴƻȍƴŀ ƧŊ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Řƻ ǊƻȊǿƻƧǳ ōƛȊƴŜǎǳ ƛ 

ƎŜƴŜǊƻǿŀƴƛŀ ǇƻƳȅǎƱƽǿ ƴŀ ōƛȊƴŜǎ. ¦ŎȊŜǎǘƴƛŎȅ ƳƻƎŊ ǎƪƻƴǎǘǊǳƻǿŀŏ ŀƴŀƭƛȊť {²h¢ ǿ ƻǇŀǊŎƛǳ ƻ Ǉȅǘŀƴƛŀ 

scenariuszowe. 

Co to jest analiza SWOT? 

!ƴŀƭƛȊŀ {²h¢ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴŀ Řƻ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴƛŀ ƳƻŎƴȅŎƘ ƛ ǎƱŀōȅŎƘ ǎǘǊƻƴ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΣ 

ƧŜƎƻ ǎȊŀƴǎ ƛ ȊŀƎǊƻȍŜƵΦ aƻȍŜ ōȅŏ ǎǘƻǎƻǿŀƴŀ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ Řƻ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧƛ ōƛŜȍŊŎȅŎƘ ǿȅȊǿŀƵ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ ŀƭŜ 

ǊƽǿƴƛŜȍ Řƻ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴƛŀ ǿȅȊǿŀƵ ƛ ǎȊŀƴǎ ǿ ƱŀƵŎǳŎƘǳ Řƻǎǘŀǿ ǿ ŎŜƭǳ ƻŎŜƴȅ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ƛ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ 

procedur decyzyjnych w organizacji. 

Wŀƪ ǿȅƎƭŊŘŀ ŀƴŀƭƛȊŀ {²h¢Κ 

 

Tabela 1 - Analiza SWOT 

Kroki do stworzenia analizy SWOT: 

1. ½ƴŀƧŘȋ ƳƻŎƴŜ ǎǘǊƻƴȅ ǎǿƻƧŜƧ ŦƛǊƳȅΣ ƪǘƽǊŜ ǘǿƻǊȊŊ ǿŀǊǘƻǏŏ ƛ ǇǊȊŜǿŀƎť ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴŊ ǿ ǎŜƪǘƻǊȊŜ 

ƧŜƧ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ǿ ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛǳ Řƻ ǇƻȊȅŎƧƛ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜƧΣ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀκŜƪǎǇŜǊǘȅȊȅΣ ȊŜǎǇƻƱǳ ƛ 

ǇǊƻŎŜǎƽǿ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀΦ 

2. hƪǊŜǏƭ ǎƱŀōŜ ǎǘǊƻƴȅ ǎǿƻƧŜƧ ŦƛǊƳȅΣ ǿ ǘȅƳ ƻōǎȊŀǊȅΣ ƪǘƽǊŜ Ƴƻȍƴŀ ǇƻǇǊŀǿƛŏΣ ŀōȅ ǇƻŘƴƛŜǏŏ ǊŜǇǳǘŀŎƧť ƛ 

ȊǿƛťƪǎȊȅŏ ǇǊȊŜǿŀƎť ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴŊΦ  
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3. hƪǊŜǏƭ ǎȊŀƴǎŜ Řƭŀ ǎǿƻƧŜƧ ŦƛǊƳȅΣ ƪǘƽǊŜ ƻōŜƧƳǳƧŊ ǇǊȊȅǎȊƱŜ ǘǊŜƴŘȅΣ ƪǿŜǎǘƛŜ ŜƪƻƴƻƳƛŎȊƴŜΣ ǇǊŀǿƴŜ 

ƭǳō ǇƻƭƛǘȅŎȊƴŜΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻƳƻƎŊ ŦƛǊƳƛŜ ƛǏŏ ƴŀǇǊȊƽŘΦ 

4. ½ƛŘŜƴǘȅŦƛƪǳƧ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀ Řƭŀ ǎǿƻƧŜƧ ŦƛǊƳȅΣ ƪǘƽǊŜ ƻŘƴƻǎȊŊ ǎƛť do negatywnych zjawisk 

ǇƻȊƻǎǘŀƧŊŎȅŎƘ ǇƻȊŀ ƪƻƴǘǊƻƭŊ ŦƛǊƳȅΣ ǘŀƪƛŎƘ Ƨŀƪ ǇǊȊȅǎȊƱŜ ǘǊŜƴŘȅΣ ƪǿŜǎǘƛŜ ŜƪƻƴƻƳƛŎȊƴŜΣ ǇǊŀǿƴŜ ƭǳō 

polityczne.  

5. ½ŀǇƻȊƴŀƧ ǎƛť Ȋ ŀƪǘǳŀƭƴŊ ǎȅǘǳŀŎƧŊΦ 

6. ²ȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧ ƳƻŎƴŜ ǎǘǊƻƴȅΣ ƳƛƴƛƳŀƭƛȊǳƧ ǎƱŀōƻǏŎƛΣ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧ ǎȊŀƴǎŜ ƛ ƻƎǊŀƴƛŎȊŀƧ ǿǇƱȅǿ 

ȊŀƎǊƻȍŜƵΦ   

!ΦмΦо ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ƱŀƵŎǳŎƘŜƳ Řƻǎǘŀǿ  

¢Ŝƴ ǇƻŘǘŜƳŀǘ ƛƭǳǎǘǊǳƧŜΣ ŎȊȅƳ ƧŜǎǘ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ƱŀƵŎǳŎƘŜƳ ŘƻǎǘŀǿΣ ƴŀ ŎȊȅƳ ǇƻƭŜƎŀ ƛ Ƨŀƪ Ƴƻȍƴŀ ƧŜ 

ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏΦ 9ƭŜƳŜƴǘ ǘŜƴ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ŀƴŀƭƛȊť ǊƽȍƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ƱŀƵŎǳŎƘŀ ŘƻǎǘŀǿΣ ŀōȅ ǇƻƳƽŎ 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƳǳ ǿ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛǳ ǿǎȊȅǎǘƪƛch operacji biznesowych. Po zrealizowaniu tematu 

ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȅ ōťŘŊ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀŏ ǊȅȊȅƪŀ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜƳ ƱŀƵŎǳŎƘŜƳ ŘƻǎǘŀǿΣ Ŏƻ 

ǳƳƻȍƭƛǿƛ ƛƳ ǇǊȊŜƧǏŎƛŜ Řƻ ƪƻƭŜƧƴŜƎƻ ǘŜƳŀǘǳΦ   

/ƻ ǘƻ ƧŜǎǘ ƱŀƵŎǳŎƘ ǿŀǊǘƻǏŎƛΚ 

αtǊƻŎŜǎ ƭǳō ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΣ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ƪǘƽǊȅŎƘ ŦƛǊƳŀ ŘƻŘŀƧŜ ǿŀǊǘƻǏŏ Řƻ ǇǊƻŘǳƪǘǳΣ ǿ ǘȅƳ ǇǊƻŘǳƪŎƧŀ ƛ 

ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ǳǎƱǳƎ ǇƻǎǇǊȊŜŘŀȍƻǿȅŎƘέ όhȄŦƻǊŘΣ нлнлύΦ WŜǎǘ ǘƻ ŎŀƱȅ ǇǊƻŎŜǎΣ ǇǊȊŜȊ ƪǘƽǊȅ ǇǊȊŜŎƘƻŘȊƛ 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻΣ ŀōȅ ƻǎǘŀǘŜŎȊƴƛŜ ŘƻǎǘŀǊŎȊȅŏ ǇǊƻŘǳƪǘ Řƻ ƪƭƛŜƴǘŀΦ  

LǎǘƴƛŜƧŊ Řǿŀ ƎƱƽǿƴŜ ǊƻŘȊŀƧŜ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ Ǝƻspodarczej:  

1. 5ȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŀΥ 5ȊƛŀƱŀƴƛŀΣ ƪǘƽǊŜ ƻŘƴƻǎȊŊ ǎƛť Řƻ ǇǊȊŜƪǎȊǘŀƱŎŀƴƛŀ ƴŀƪƱŀŘƽǿΣ ƴǇΦ 

ǎǳǊƻǿŎƽǿΣ ǿ ǇǊƻŘǳƪǘȅΦ 

2. 5ȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ŘƻŘŀǘƪƻǿŀΥ 5ȊƛŀƱŀƴƛŀΣ ƪǘƽǊŜ ƻŘƴƻǎȊŊ ǎƛť Řƻ ȊŀƳƽǿƛŜƵΣ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛΣ ǊƻȊǿƻƧǳ ƛ 

ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ȊŀǎƻōŀƳƛ ƭǳŘȊƪƛƳƛΦ  
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Zrozumienie ƱŀƵŎǳŎƘŀ ǿŀǊǘƻǏŎƛ aƛŎƘŀŜƭŀ tƻǊǘŜǊŀ όмфурύ 

 

5ȊƛŀƱŀƴƛŀ ǘŜ ǎŊ ǿǎǇƽƭƴŜ Řƭŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿΦ !ōȅ ǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜ ǊƻȊǿƛƴŊŏ ōƛȊƴŜǎΣ ƪǘƽǊȅ ōťŘȊƛŜ 

ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀŏ ƛ ǳǘǊȊȅƳȅǿŀŏ ǎƛť ƴŀ Ǌȅƴƪǳ ǿ ŘƱǳȍǎȊŜƧ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿƛŜΣ ƴŀƭŜȍȅ ǇƻŘƧŊŏ ŘŜŎȅȊƧŜ ǿ ƪŀȍŘȅƳ 

ƻōǎȊŀǊȊŜ ŘȊƛŀƱŀƵΦ LǎǘƻǘƴŜ ƧŜǎǘΣ ŀōȅ ǿƛŜŘȊƛŜŏΣ ȍŜ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ƱŀƵŎǳŎƘŀ ǿŀǊǘƻǏŎƛΣ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǿǎǇƛŜǊŀƧŊŎŜ ǎŊ 

ŘȊƛŀƱŀƴƛŀƳƛ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅƳƛΣ ƪǘƽǊŜ ǿǎǇƛŜǊŀƧŊ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜΦ  

5ŜŦƛƴƛŎƧŀ ŘȊƛŀƱŀƵ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ƱŀƵŎǳŎƘŀ ǿŀǊǘƻǏŎƛΥ 

5ȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŀ 

Å [ƻƎƛǎǘȅƪŀ ǇǊȊȅŎƘƻŘȊŊŎŀΥ tǊƻŎŜǎ ǇǊȊȅƧƳƻǿŀƴƛŀΣ ǇǊȊŜŎƘƻǿȅǿŀƴƛŀΣ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƛ ŘȅǎǘǊȅbucji 

ǇǊȊȅŎƘƻŘȊŊŎŜƎƻ ǇǊƻŘǳƪǘǳκǳǎƱǳƎƛΦ tǊȊȅƪƱŀŘȅ ƻōŜƧƳǳƧŊ ƪƻǎȊǘȅ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǳΣ ǳǘȅƭƛȊŀŎƧƛ ƻŘǇŀŘƽǿΣ 

ƻǎȊŎȊťŘȊŀƴƛŀ ŀǊǘȅƪǳƱƽǿ ǿ ƳŀƎŀȊȅƴƛŜ ƛǘǇΦ 

Å hǇŜǊŀŎƧŜΥ 5ȊƛŀƱŀƴƛŀΣ ƪǘƽǊŜ ȊƳƛŜƴƛŀƧŊ Ȋŀǎƻōȅ ǿ ƪƻƴǎǳƳƻǿŀƴȅ ƳŀǘŜǊƛŀƱΦ tǊȊȅƪƱŀŘȅ ƻōŜƧƳǳƧŊ 

ƪƻǎȊǘȅ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ŘŜǘŀƭƛŎȊƴŜƧΣ ƪƻǎzty dostaw, ustalanie cenΣ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜΣ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ƛǘǇΦ  

Å [ƻƎƛǎǘȅƪŀ ǿȅŎƘƻŘȊŊŎŀΥ ² ǇǊȊŜŎƛǿƛŜƵǎǘǿƛŜ Řƻ ƭƻƎƛǎǘȅƪƛ ǇǊȊȅŎƘƻŘȊŊŎŜƧΣ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǿȅŎƘƻŘȊŊŎŜ 

ƻŘƴƻǎȊŊ ǎƛť Řƻ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀΣ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ƛ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǳ ƎƻǘƻǿȅŎƘ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ Řƻ ƻŘōƛƻǊŎƽǿ 

ƪƻƵŎƻǿȅŎƘΦ tǊȊȅƪƱŀŘŜƳ ƳƻƎŊ ōȅŏ ƪƻǎȊǘȅ ŘƻǎǘŀǿȅΣ ƳŀƎŀȊȅƴƻǿŀƴƛŀΣ ƪƻǎȊǘȅ ȊŀǇŀǎƽǿΦ  

Å aŀǊƪŜǘƛƴƎ ƛ ǎǇǊȊŜŘŀȍΥ {Ǉƻǎƻōȅ Ƴƻǘȅǿƻǿŀƴƛŀ ƻŘōƛƻǊŎƽǿ ƪƻƵŎƻǿȅŎƘ Řƻ ȊŀƪǳǇǳ ƴŀǎȊŜƎƻ 

ǇǊƻŘǳƪǘǳκǳǎƱǳƎƛΦ tǊȊȅƪƱŀŘȅ ƻōŜƧƳǳƧŊ ƪƻǎȊǘȅ ǊŜƪƭŀƳȅΣ ŘȊƛŀƱŀƵ ǇǊƻƳƻŎȅƧƴȅŎƘ ƛǘǇΦ 

Å hōǎƱǳƎŀΥ 5ȊƛŀƱŀƴƛŀ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ƻōǎƱǳƎŊ ǇƻǎǇǊȊŜŘŀȍƻǿŊ ƛ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜƳ ǊŜƭŀŎƧŀƳƛ Ȋ ƪƭƛŜƴǘŀƳƛΦ 

tǊȊȅƪƱŀŘȅ ƻōŜƧƳǳƧŊ ǳǘǊȊȅƳŀƴƛŜ ǳǎƱǳƎΣ ƴŀǇǊŀǿȅΣ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜ ƛǘǇΦ  
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5ȊƛŀƱŀƴƛŀ ǿǎǇƛŜǊŀƧŊŎŜ 

ǒ ½ŀƳƽǿƛŜƴƛŀ ǇǳōƭƛŎȊƴŜΥ 5ȊƛŀƱŀƴƛŀ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǘȅƳΣ Ŏƻ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ ǊƻōƛΣ ŀōȅ ȊŘƻōȅŏ ǎǿƻƧŜ 

ȊŀǎƻōȅΣ ȊƴŀƭŜȋŏ ŘƻǎǘŀǿŎƽǿ ƛ ǿȅƴŜƎƻŎƧƻǿŀŏ ƴŀƧƭŜǇǎȊŜ ǇǊŀƪǘȅƪƛΦ tǊȊȅƪƱŀŘȅ ƻōŜƧƳǳƧŊ ǘƻǿŀǊȅ 

ǇǊƻŘǳƪŎȅƧƴŜΣ ƳŀǘŜǊƛŀƱȅ ōƛǳǊƻǿŜΣ ƳŀǘŜǊƛŀƱȅ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜΣ ǊŜƪƭŀƳťΣ ǳǎƱǳƎƛ ƪƻƴǎǳƭǘƛƴƎƻǿŜ ƛǘǇΦ 

ǒ ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ȊŀǎƻōŀƳƛ ƭǳŘȊƪƛƳƛ όIwύΥ ² Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ ǊŜƪǊǳǘǳƧŜΣ ǎȊƪƻƭƛΣ ƳƻǘȅǿǳƧŜ 

ƛ ƴŀƎǊŀŘȊŀ ǎǿƻƛŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ tǊȊȅƪƱŀŘȅ ƻōŜƧƳǳƧŊ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ǊŜƪǊǳǘŀŎȅƧƴŜΣ ƴŀƎǊŀŘȊŀƴƛŜ i 

motywowanie ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ. 

ǒ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŀΥ 5ȊƛŀƱŀƴƛŀ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǇǊȊŜǘǿŀǊȊŀƴƛŜƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƛ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜƳ ƴƛƳƛΦ tǊȊȅƪƱŀŘȅ 

ƻōŜƧƳǳƧŊ ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŜΣ ƪƻƴǎŜǊǿŀŎƧť ǎȅǎǘŜƳƽǿΣ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ L¢ ƛǘǇΦ  

ǒ LƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀΥ tǊƻŎŜŘǳǊȅ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴŜΣ ǘŀƪƛŜ Ƨŀƪ ƪǎƛťƎƻǿƻǏŏΣ ǇǊŀǿƻΣ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧŀ ƛ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜΦ 

tǊȊȅƪƱŀŘȅ ƻōŜƧƳǳƧŊ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊť ŦƛȊȅŎȊƴŊΣ ǘŀƪŊ Ƨŀƪ ǿȅƳŀƎŀƴŜ ōǳŘȅƴƪƛ ƛ ǎǇǊȊťǘΣ ƻǊŀȊ 

infrastǊǳƪǘǳǊť ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŊΣ ǘŀƪŊ Ƨŀƪ ǿȅƳŀƎŀƴŀ ŘȅǎǘǊȅōǳŎƧŀ ƛ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΣ ǎƛŜŏ ƛ ǎȅǎǘŜƳȅ 

informatyczne.  

WŀƪƛŜ ǎŊ ŦŀȊȅ ŘŜŎȅȊȅƧƴŜ ǿ ƱŀƵŎǳŎƘǳ Řƻǎǘŀǿ1? 

5ŜŎȅȊƧŜΣ ƪǘƽǊŜ ƳǳǎȊŊ Ȋƻǎǘŀŏ ǇƻŘƧťǘŜ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ƱŀƵŎǳŎƘŀ ŘƻǎǘŀǿΥ 

1. ½ŀǇǊƻƧŜƪǘǳƧ ǎǘǊŀǘŜƎƛť ƱŀƵŎǳŎƘŀ ŘƻǎǘŀǿΦ tƻŘŜƧƳƛƧ ŘŜŎȅȊƧŜ ǿ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ ƪǿŜǎǘƛŀŎƘΥ 

a. tƭŀƴ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿȅ ƛ ŎŜƴƻǿȅ ǳǎƱǳƎƛκǇǊƻŘǳƪǘǳ 

b. ²ȅōƽǊ ŘƻǎǘŀǿŎƽǿ 

c. {Ǉƻǎƻōȅ ǊŜƭƻƪŀŎƧƛ Ȋŀǎƻōƽǿ 

d. Yǘƻ ōťŘȊƛŜ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴȅ ǿ ƳŜŎƘŀƴƛȊƳȅ ƱŀƵŎǳŎƘŀ ŘƻǎǘŀǿΣ ǿ ǘȅƳ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȅ ǿŜǿƴťǘǊȊƴƛ ƛ 

outsourcingowi 

e. Lokalizacja i infrastruktura 

f. ¦ǊȊŊŘȊŜƴia magazynowe do przechowywania lub produkcji produktu 

g. Sposoby transportu wraz z odcinkami transportu 

h. wƻŘȊŀƧ ǎȅǎǘŜƳǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜƎƻΣ ƪǘƽǊȅ Ƴŀ ōȅŏ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴȅ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ƻǇŜǊŀŎƧƛ 

i. Wŀƪƛ ǇŜǊǎƻƴŜƭ Ƴŀ ōȅŏ ǿƱŊŎȊƻƴȅ ǿ ǇǊƻŎŜǎ ƛ ƧŀƪƛŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ƳŀƧŊ ōȅŏ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴŜ 

 

2. hǇŜǊŀŎƧŜ ƱŀƵŎǳŎƘŀ Řƻǎǘŀǿ 

/ŜƭŜƳ ƧŜǎǘ ƳŀƪǎȅƳŀƭƛȊŀŎƧŀ ƴŀŘǿȅȍƪƛ ǿ ƱŀƵŎǳŎƘǳ ŘƻǎǘŀǿΣ ƪǘƽǊŀ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǿȅƎŜƴŜǊƻǿŀƴŀ ǿ ǿȅƴƛƪǳ 

ǿȅȊǿŀƵ ȊŀƻōǎŜǊǿƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ǇƛŜǊǿǎȊŜƧ ŦŀȊƛŜΦ bŀƭŜȍȅ ǇƻŘƧŊŏ ŘŜŎȅȊƧŜ ǿ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ ƪǿŜǎǘƛŀŎƘΥ 

a. YǘƽǊŜ Ǌȅƴƪƛ ōťŘŊ ȊŀƻǇŀǘǊȅǿŀƴŜ Ȋ ƪǘƽǊȅŎƘ lokalizacji 

b. Podwykonawstwo produkcji  

c. Stosowane zasady inwentaryzacji 

d. ¢ŜǊƳƛƴȅ ƛ ǿƛŜƭƪƻǏŏ ǇǊƻƳƻŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿȅŎƘ ƛ ŎŜƴƻǿȅŎƘ  

e. ½ŀƪƱŀŘ ǇǊƻŘǳƪŎȅƧƴȅ  

f. 5ƻŎŜƭƻǿŜ ƛƭƻǏŎƛ ǇǊƻŘǳƪŎȅƧƴŜ ǿ ƪŀȍŘŜƧ ƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧƛ  

 

3. ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ƱŀƵŎǳŎƘŜƳ Řƻǎǘŀǿ 

                                                           
1
 http://docshare01.docshare.tips/files/7656/76567303.pdf   

http://docshare01.docshare.tips/files/7656/76567303.pdf
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² ǘŜƧ ŦŀȊƛŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ ǇƻŘŜƧƳǳƧŜ ŘŜŎȅȊƧŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŀƳƽǿƛŜƵ ƪƭƛŜƴǘƽǿΦ bŀƭŜȍȅ ǇƻŘƧŊŏ 

ŘŜŎȅȊƧŜ ǿ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ ƪǿŜǎǘƛŀŎƘΥ 

a. hōǎƱǳƎŀ ȊŀƳƽǿƛŜƵ ǇǊȊȅŎƘƻŘȊŊŎȅŎƘ ƻŘ ƪƭƛŜƴǘƽǿ 

b. tǊȊȅŘȊƛŜƭŀƴƛŜ ȊŀǇŀǎƽǿ ƭǳō ǇǊƻŘǳƪŎƧƛ Řƻ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ȊŀƳƽǿƛŜƵ 

c. ¦ǎǘŀƭŀƴƛŜ ƘŀǊƳƻƴƻƎǊŀƳǳ Řƻǎǘŀǿ ƛ ǎƪƱŀŘŀƴƛŜ ȊŀƳƽǿƛŜƵ ƴŀ ǳȊǳǇŜƱƴƛŜƴƛŀ 

5ƭŀŎȊŜƎƻ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ƱŀƵŎǳŎƘŜƳ Řƻǎǘŀǿ ƧŜǎǘ ǿŀȍƴŜΚ 

²ŀȍƴȅƳ ŜƭŜƳŜƴǘŜƳ ōƛȊƴŜǎǇƭŀƴǳ ƧŜǎǘ ǊƻȊǇƻȊƴŀƴƛŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΦ _ŀƵŎǳŎƘ Řƻǎǘŀǿ ǘƻ 

ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ ƻŘ ǇǊƻŘǳƪŎƧƛ Ȋ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜƳ ǎǳǊƻǿŎƽǿ Řƻ ŘƻǎǘŀǊŎȊŜƴƛŀ ǳǎƱǳƎƛκǇǊƻŘǳƪǘǳ Řƻ klienta. Kiedy 

ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ƱŀƵŎǳŎƘŜƳ Řƻǎǘŀǿ ƧŜǎǘ ǎƪǳǘŜŎȊƴŜΣ ƻƎƽƭƴŜ ƪƻǎȊǘȅ ŦƛǊƳȅ ǎŊ ȊǊŜŘǳƪƻǿŀƴŜΣ ŀ ǊŜƴǘƻǿƴƻǏŏ 

wzrasta.   

Pytania: 

WŀƪƛŜ ǎŊ ƎƱƽǿƴŜ ƳƻŘŜƭŜ ōƛȊƴŜǎƻǿŜ ǿ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΚ 

Jaki jest cel analizy SWOT? 

tƻŘŀƧ ŘŜŦƛƴƛŎƧť ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƱŀƵŎǳŎƘŜƳ ŘƻǎǘŀǿΦ 

²ȅƳƛŜƵ ƧŜŘŜƴ ǇƻǿƽŘΣ Řƭŀ ƪǘƽǊŜƎƻ ŦƛǊƳŀ Ǉƻǿƛƴƴŀ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀŏ ŘŜŎȅȊƧŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ƪŀȍŘŜƎƻ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ 

ǿ ǊŀƳŀŎƘ ƱŀƵŎǳŎƘŀ ŘƻǎǘŀǿΦ 
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!Φн hŎŜƴŀ ǊȅȊȅƪŀ κ aƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŜ ǇƻǎǘťǇƽǿ  

A.2.1 Kategorie ryzyka 

Ten podtemat definiuje, czym jest ocena ryzyka oraz ǿ Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō Ƴƻȍƴŀ ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀŏ ƛ ƪƻƴǘǊƻƭƻǿŀŏ 

ǊȅȊȅƪƻΦ LƭǳǎǘǊǳƧŜ ƻƴ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ ǊȅȊȅƪŀ ǿ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƛŜ ƛ ǇƻƳŀƎŀ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƻƳ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀŏ ƭƛŎȊƴŜ 

ǘȅǇȅ ǊȅȊȅƪŀΣ ƪǘƽǊŜ ƳƻƎŊ ǿȅǎǘťǇƻǿŀŏ ǿ ƛŎƘ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛΦ  

A2.2 Matryca ryzyka 

Ten podtemat dostarcza uczestnikoƳ ǿǎƪŀȊƽǿŜƪΣ Ƨŀƪ ǳȍȅǿŀŏ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ αƳŀǘǊȅŎŀ ǊȅȊȅƪŀέ Řƻ ƻŎŜƴȅ 

ǿǇƱȅǿǳ ƪŀȍŘŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ǊȅȊȅƪŀ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴŜƎƻ ǿ ƪŀȍŘŜƧ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛΦ /ŜƭŜƳ ƧŜǎǘ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŜ 

ǇǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƛŜƵǎǘǿŀ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀ ƪŀȍŘŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ǊȅȊȅƪŀΣ ƧŜƎƻ ǿǇƱȅǿǳ ƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧť ƻǊŀȊ ƧŜƎƻ 

konsekwencji. tȅǘŀƴƛŀ ǎŎŜƴŀǊƛǳǎȊƻǿŜ ōťŘŊ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴŜ ǿ ŎŜƭǳ ƳŀƪǎȅƳŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŀ 

ȊŀƎŀŘƴƛŜƵΦ  

!ΦнΦо ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǊȅȊȅƪƛŜƳ  

DƱƽǿƴȅƳ ŎŜƭŜƳ ǘŜƎƻ ǇƻŘǘŜƳŀǘǳ ƧŜǎǘ ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ǎǇƻǎƻōƽǿ ȊŀǇƻōƛŜƎŀƴƛŀ ƛ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǊƽȍƴȅƳ ǊƻŘȊŀƧƻƳ 

ǊȅȊȅƪŀΣ ƪǘƽǊŜ ƳƻƎŊ ǎƛť ǇƻƧŀǿƛŏ ǿ ƪŀȍŘŜƧ ƪŀtegorii, np. ryzyka operacyjnego, finansowego, utraty 

ǊŜǇǳǘŀŎƧƛΣ ƪƻƴǎǳƳŜƴŎƪƛŜƎƻΣ ǊŜƎǳƭŀŎȅƧƴŜƎƻΣ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿŜƎƻΣ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴŜƎƻ ƛ 

pracowniczego. 

!Φн hŎŜƴŀ ǊȅȊȅƪŀ κ aƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŜ ǇƻǎǘťǇƽǿ  
TEORIA 

Co to jest ocena ryzyka? 

Ocena ryzyka odnosi ǎƛť Řƻ ǇǊƻŎŜǎǳΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ŘƻƪƻƴǳƧŜ ǎƛť ƻŎŜƴȅ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅŎƘ ȊŀƎǊƻȍŜƵΣ ƧŀƪƛŜ ƳƻƎŊ 

ǿȅǎǘŊǇƛŏ ǿ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƛŜΦ !ōȅ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ǎƪǳǘŜŎȊƴŊ ƻŎŜƴť ǊȅȊȅƪŀΣ ƴŀƭŜȍȅ ǇƻŘƧŊŏ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ 

kroki: 

1. Zidentyfikuj ryzyko. 

2. hŎŜƵ ǿǇƱȅǿ ǊȅȊȅƪŀ ƴŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻΦ 

3. Opracuj straǘŜƎƛť ǊŜŀƎƻǿŀƴƛŀ ƴŀ ǘƻ ǊȅȊȅƪƻΦ 

4. aƻƴƛǘƻǊǳƧ ǇǊȊŜōƛŜƎ ǿȅǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ ǊȅȊȅƪŀΦ 

5. ½ōǳŘǳƧ ƴƻǿŊ ǎǘǊŀǘŜƎƛť ǿ ŎŜƭǳ ȊƳƴƛŜƧǎȊŜƴƛŀ ǿǇƱȅǿǳ ǊȅȊȅƪŀΦ 

WŀƪƛŜ ǎŊ ƎƱƽǿƴŜ ǊƻŘȊŀƧŜ ǊȅȊȅƪŀ ƻōǎŜǊǿƻǿŀƴŜ ǿ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƛŜΚ 

1. CƛƴŀƴǎƻǿŜΥ ¢Ŝƴ ǘȅǇ ŘƻǘȅŎȊȅ ŘȊƛŀƱŀƵ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ǇǊȊŜǇƱȅǿŜƳ ǇƛŜƴƛťŘȊȅΣ ƴǇΦ ǎǘǊŀǘȅ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜΦ 

2. wŜƎǳƭŀŎȅƧƴŜΥ ¢Ŝƴ ǘȅǇ ƻŘƴƻǎƛ ǎƛť Řƻ ǿǎȊŜƭƪƛŎƘ ƪǿŜǎǘƛƛ ƴƛŜȊƎƻŘƴƻǏŎƛ Ȋ ǇǊȊŜǇƛǎŀƳƛΣ ǿƱŊŎȊŀƧŊŎ 

ȊƎƻŘƴƻǏŏ Ȋ ƻōƻǿƛŊȊƪŀƳƛ ǇƻŘŀǘƪƻǿȅƳƛΣ ȊƎƻŘƴƻǏŏ Ȋ ǊŀƳŀƳƛ ǇǊŀǿƴȅƳƛ ¦9 ƛ ƪǊŀƧƻǿȅƳƛ ǇǊȊŜǇƛǎŀƳƛ 

ŘƻǘȅŎȊŊŎȅƳƛ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ ǿ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ ƪǊŀƧǳΦ  

3. hǇŜǊŀŎȅƧƴŜΥ ¢Ŝƴ ǘȅǇ ƻŘƴƻǎƛ ǎƛť Řƻ ƛƴŎȅŘŜƴǘƽǿ ǿȅǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ ǿ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛǳ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŜƳ. 

tǊȊȅƪƱŀŘȅ ƻōŜƧƳǳƧŊ ǿȅŎƻŦŀƴƛŜ ǎƛť ǎǘŀǊǎȊȅŎƘ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘƽǿ ƛ ƛƴƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ ƴƛŜǳŘŀƴŜ 

ǇǊƻŎŜǎȅ ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜΣ ȊŀƪƱƽŎŜƴƛŀ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴŜ ǎǇƻǿƻŘƻǿŀƴŜ ƴƛŜǇǊȊŜǿƛŘȊƛŀƴȅƳƛ ȊŘŀǊȊŜƴƛŀƳƛΣ 

takimi jak globalne kryzysy, oszustwa itp. 

4. .ŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ ƛ ƘƛƎƛŜƴŀ ǇǊŀŎȅΥ 5ƻǘȅŎȊȅ ǘƻ ǿȅǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ ǿǎȊŜƭƪƛŎƘ ǳǊŀȊƽǿ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ƳŀǊƪŊ 

ƛ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŎƘ ǏǊƻŘƪƽǿ ƪƻƴǘǊƻƭƛΦ  
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5. .ŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴŜΥ ¢Ŝƴ ǘȅǇ ƻŘƴƻǎƛ ǎƛť Řƻ ǿȅŎƛŜƪǳ ŘŀƴȅŎƘΣ ǳǘǊŀǘȅ ǿŀȍƴȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘΣ 

ƪǘƽǊŜ ƳƻƎŊ ǳƴƛŜƳƻȍƭƛǿƛŏ ƪƻƴǘȅƴǳŀŎƧť ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴŜƧκŦƛƴŀƴsowej.  

6. wȅȊȅƪƻ ǳǘǊŀǘȅ ǊŜǇǳǘŀŎƧƛΥ ¢Ŝƴ ǘȅǇ ƻŘƴƻǎƛ ǎƛť Řƻ ƴŜƎŀǘȅǿƴȅŎƘ ǊŜƭŀŎƧƛ ǘǿƻǊȊƻƴȅŎƘ ƳƛťŘȊȅ 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŜƳ ŀ ƳŜŘƛŀƳƛΣ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ ƴƛŜǇƻȍŊŘŀƴȅŎƘ relacji z konsumentami.  Ryzyko 

ǳǘǊŀǘȅ ǊŜǇǳǘŀŎƧƛ ƳƻȍŜ ǎǘŀƴƻǿƛŏ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŜ Řƭŀ ǇƻǎǘǊȊŜƎŀƴƛŀ ƳŀǊƪƛ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǇƻƧŀǿƛŜƴƛŀ ǎƛť 

ƴŜƎŀǘȅǿƴȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ǿ ƳŜŘƛŀŎƘ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΦ  

7. |ǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿŜΥ ¢Ŝƴ ǘȅǇ Ƴƽǿƛ ƻ ǇǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƛŜƵǎǘǿƛŜ ǿȅǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ǇǊȊŜȊ ǇǊƻŘǳƪǘκǳǎƱǳƎť ǎȊƪƻŘȅ 

ǏǊƻŘƻǿƛǎƪǳ ƴŀǘǳǊŀƭƴŜƳǳΦ 

8. wȅȊȅƪƻ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛΥ ¢Ŝƴ ǘȅǇ ƻŘƴƻǎƛ ǎƛť Řƻ ƴƛŜȊŀŘƻǿƻƭŜƴƛŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ Ȋ 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΦ ²ǇƱȅǿ ǊȅȊȅƪŀ ƧŜǎǘ ȊǿƛŊȊŀƴȅ Ȋ ƭƛŎȊōŊ ƴƛŜȊŀŘƻǿƻƭƻƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƛ 

ǿǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅƳƛ ǏǊƻŘƪŀƳƛ ȊŀǊŀŘŎȊȅƳƛΦ 

9. wȅȊȅƪƻ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ƪƭƛŜƴǘŀƳƛΥ ¢Ŝƴ ǘȅǇ ŘƻǘȅŎȊȅ ǇƻȊƛƻƳǳ ƴƛŜȊŀŘƻǿƻƭŜƴƛŀ ƪƻƴǎǳƳŜƴǘŀΦ  

10. Nieprzewidywalne ryzyko w sferze polƛǘȅƪƛ ƛ ƎƻǎǇƻŘŀǊƪƛΣ ƴǇΦ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƪǊȅȊȅǎƽǿ ƎƭƻōŀƭƴȅŎƘΣ 

ƪǊȅȊȅǎƽǿ ȊŘǊƻǿƻǘƴȅŎƘ ƛǘǇΦ  

A2.2 Matryca ryzyka 

/Ȋȅ ǎƱȅǎȊŀƱŜǏ ƪƛŜŘȅǏ ƻ ƳŀǘǊȅŎȅ ǊȅȊȅƪŀΚ ² ǘŜƧ ŎȊťǏŎƛ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀƳȅ ǿǎƪŀȊƽǿƪƛΣ Ƨŀƪ ǳȍȅǿŀŏ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ 

αƳŀǘǊȅŎŀ ǊȅȊȅƪŀέ Řƻ ƻŎŜƴȅ ǿǇƱȅǿǳ ƪŀȍŘŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ǊȅȊȅƪŀ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴŜƎƻ ǿ ƪŀȍŘŜƧ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛ ƴŀ 

¢ǿƻƧŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻΦ /ŜƭŜƳ ƧŜǎǘ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŜ ǇǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƛŜƵǎǘǿŀ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀ ƪŀȍŘŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ 

ǊȅȊȅƪŀΣ ǿǇƱȅǿǳ ƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧť ƻǊŀȊ ǎƪǳǘƪƽǿ ƧŜƎƻ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧƛΦ tȅǘŀƴƛŀ ǎŎŜƴŀǊƛǳǎȊƻǿŜ ōťŘŊ 

wykorzystywane w celu maksymaliȊŀŎƧƛ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŀ ȊŀƎŀŘƴƛŜƵΦ  

Wŀƪ ƻŎŜƴƛŏ ǿǇƱȅǿ ǊȅȊȅƪŀΚ 

wƻȊǊƽȍƴƛŜƴƛŜ ǊƻŘȊŀƧƽǿ ǊȅȊȅƪŀ ǇƻȊǿŀƭŀ ƴŀ ǿȅǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜƴƛŜ ƳƻȍƭƛǿȅŎƘ ǘȅǇƽǿ ǊȅȊȅƪŀ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ƪŀȍŘŊ 

Ȋ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛΦ hȊƴŀŎȊŀ ǘƻΣ ȍŜ ǿ ƪŀȍŘŜƧ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛ ƳƻƎŊ ǿȅǎǘťǇƻǿŀŏ ǊƽȍƴŜ ǊƻŘȊŀƧŜ ǊȅȊȅƪŀΦ bŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘΥ 

- Ryzyko finansowe obejmuje niski, umiarkowany lub wysoki procent strat finansowych, ryzyko 

tworzone przez waluty, stopy procentowe itp. 

- wȅȊȅƪŀ ǊŜƎǳƭŀŎȅƧƴŜ ƻōŜƧƳǳƧŊ ǿȅȍǎȊŜ ƪƻǎȊǘȅ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŀ ȊƎƻŘƴƻǏŎƛ Ȋ ǇǊȊŜǇƛǎŀƳƛΣ stosowanie 

nielegalnych ǇǊŀƪǘȅƪΣ ƻŘƳƻǿť ǇƱŀŎŜƴƛŀ ǇƻŘŀǘƪƽǿ ƭǳō ǊŀǇƻǊǘƻǿŀƴƛŀ Řƻ ǿƱŀŘȊ ƛǘǇ. 

- wȅȊȅƪƻ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴŜ ƻōŜƧƳǳƧŜ ǿȅŎƻŦŀƴƛŜ ǎƛť ƧŜŘƴŜƎƻ ƭǳō ǿƛťŎŜƧ ǎǘŀǊǎȊȅŎƘ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘƽǿΣ ȊŀƪƱƽŎŜƴƛŀ 

w ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ǎǇƻǿƻŘƻǿŀƴŜ ƴƛŜǇǊȊŜǿƛŘȊƛŀƴȅƳƛ ǿȅŘŀǊȊŜƴƛŀƳƛΣ ƴƛŜȊƎƻŘƴƻǏŏ Ȋ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀƳƛ 

ǊŜƎǳƭŀŎȅƧƴȅƳƛΣ ȊŀƳƪƴƛťŎƛŀΣ ƴƛŜƳƻȍƴƻǏŏ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋŀǎƻōƽǿ Řƻ ŘȊƛŀƱŀƵ ƭƻƎƛǎǘȅŎȊƴȅŎƘ ǿ 

ȊŀƪǊŜǎƛŜ Řƻǎǘŀǿ ƛ ƻŘōƛƻǊƽǿ ƛǘǇΦ 

- ½ŀƎǊƻȍŜƴƛŀ Řƭŀ ȊŘǊƻǿƛŀ ƛ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƻōŜƧƳǳƧŊ ȊŀǊƽǿƴƻ ƭŜƪƪƛŜ ǿȅǇŀŘƪƛ ǿ ƳƛŜƧǎŎǳ ǇǊŀŎȅΣ Ƨŀƪ ƛ 

ǿȅǇŀŘƪƛ ǏƳƛŜǊǘŜƭƴŜΣ ǇǊƻōƭŜƳȅ ȊŘǊƻǿƻǘƴŜ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǳȍȅǘƪƻǿŀƴƛŜƳ ǇǊƻŘǳƪǘǳ itp. 

- wȅȊȅƪƻ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŜƳ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅƳ ǘƻ ƳƛťŘȊȅ ƛƴƴȅƳƛ ƻǘǊȊȅƳŀƴƛŜ ȊƱƻǏƭƛǿŜƎƻ 

ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŀΣ ǿȅŎƛŜƪ ŘŀƴȅŎƘΣ ǿƱŀƳŀƴƛŀΣ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŜ ǎȅǎǘŜƳǳ L¢Σ ƴƛŜŘƻǎǘťǇƴƻǏŏ 

ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜƎƻ ǎȅǎǘŜƳǳ L¢ ƛǘǇΦ 

- wȅȊȅƪƻ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǊŜǇǳǘŀŎƧŊ ƻōŜƧƳǳƧŜ ǊŜƭŀŎƧŜ ǇǳōƭƛƪƻǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ƳŜŘƛŀ ǿ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿƛŜ ƪǊƽǘƪƻ- 

ƛ ŘƱǳƎƻǘŜǊƳƛƴƻǿŜƧ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ƳŀǊƪƛΣ ƻŘ ǇƻȊƛƻƳǳ ƭƻƪŀƭƴŜƎƻ όǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛύ Řƻ ǇƻȊƛƻƳǳ 

ƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿŜƎƻΦ  

- wȅȊȅƪƻ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿŜ ƻōŜƧƳǳƧŜ ƴƛŜǇǊȊŜǎǘǊȊŜƎŀƴƛŜ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ƻŎƘǊƻƴȅ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀ 

ƻǊŀȊ ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊΣ ƪǘƽǊŜ ƳƻƎŊ ǇƻǿƻŘƻǿŀŏ ǎȊƪƻŘȅ Řƭŀ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀΦ  
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- wȅȊȅƪƻ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ ƻōŜƧƳǳƧŜ ƴƛŜȊŀŘƻǿƻƭŜƴƛŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ Ȋ ǇǊŀŎȅ ǿ 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƛŜΣ ƴƛŜȊŘƻƭƴƻǏŏ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ Řƻ ǊŜŀƎƻǿŀƴƛŀ ƴŀ ǇǊƻǏōȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƻǊŀȊ 

ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ǿ ŎŜƭǳ ƻŎƘǊƻƴȅ ƛ Ƴƻǘȅǿƻǿŀƴƛŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ 

- wȅȊȅƪƻ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ƪƭƛŜƴǘŀƳƛ ƻōŜƧƳǳƧŜ ƭƛŎȊōť ǎƪŀǊƎ ƪƻƴǎǳƳŜƴǘƽǿ ǎƪƱŀŘŀƴȅŎƘ podczas 

ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ǳǎƱǳƎƛκǇǊƻŘǳƪǘǳ ƻǊŀȊ ƻƎƽƭƴŜ ƴƛŜȊŀŘƻǿƻƭŜƴƛŜ ƪƻƴǎǳƳŜƴǘƽǿ.  

Czym jest matryca ryzyka? 

aŀǘǊȅŎŀ ǊȅȊȅƪŀ ƧŜǎǘ ƴŀǊȊťŘȊƛŜƳΣ ƪǘƽǊŜ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴŜ Řƻ ƻŎŜƴȅ ǿǇƱȅǿǳ ǊȅȊȅƪŀ ǿ 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƛŜ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ǇǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƛŜƵǎǘǿŀ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀ ǘȅǇǳ ǊȅȊȅƪŀΦ LǎǘƴƛŜƧŊ ǇǊƻǎǘŜ ƪǊƻƪƛΣ 

ƪǘƽǊŜ ƴŀƭŜȍȅ ǇƻŘƧŊŏΣ ŀōȅ ƻŎŜƴƛŏ ǇƻȊƛƻƳ ƪŀȍŘŜƎƻ ǘȅǇǳ ǊȅȊȅƪŀΥ 

ǒ ½ŘŜŦƛƴƛǳƧ ǊȅȊȅƪƻΣ ƴǇΦ ǎǘǊŀǘȅ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜΣ ȊŀƪƱƽŎŜƴƛŀ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴŜΣ ƴƛŜȊƎƻŘƴƻǏŏ Ȋ ǇǊȊŜǇƛǎŀƳƛΣ 

ƴƛŜȊŀŘƻǿƻƭŜƴƛŜ ƪƭƛŜƴǘƽǿΣ ǿȅŎƛŜƪ ŘŀƴȅŎƘ ƛǘǇΦ 

ǒ hǎȊŀŎǳƧ ǇǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƛŜƵǎǘǿƻΦ bŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ŘŀƴȅŎƘ Ȋ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŎƘ ƭŀǘ ƻƪǊŜǏƭ 

ǇǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƛŜƵǎǘǿƻ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀ ǊȅȊȅƪŀΦ bŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘΣ ƧŜǏƭƛ ǿ ŎƛŊƎǳ ƻǎǘŀǘƴƛŎƘ о ƭŀǘ ǿȅǎǘŊǇƛƱȅ 

straty finansowe w wyǎƻƪƻǏŎƛ нлΦллл ŜǳǊƻ ǊƻŎȊƴƛŜΣ ǘƻ ǇǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƛŜƵǎǘǿƻΣ ȍŜ ǎȅǘǳŀŎƧŀ ǎƛť 

ǇƻǿǘƽǊȊȅΣ ƧŜǎǘ ȊǿƛťƪǎȊƻƴŜΦ 

ǒ hŎŜƵ ǿǇƱȅǿ ǊȅȊȅƪŀ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ǘŜƎƻΣ ǿ Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴŜ ǊȅȊȅƪƻ ƳƻȍŜ ǿǇƱȅƴŊŏ ƴŀ 

ƻōǎȊŀǊȅ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛΦ ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǎǘǊŀǘ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘ ǿȅǎǘŊǇƛŊ ȊŀƪƱƽŎŜƴƛŀ ǿ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛΣ ŀ ȊŀǘŜƳ 

ǿǇƱȅǿ ōťŘȊƛŜ ǿƛťƪǎȊȅΦ 

ǒ hŎŜƵ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧŜ ǊȅȊȅƪŀ ǇƻǇǊȊŜȊ ƱŊŎȊƴŜ ȊōŀŘŀƴƛŜ ǇǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƛŜƵǎǘǿŀ ƛ ǿǇƱȅǿǳΦ  

ǒ {ƪƻǊȊȅǎǘŀƧ Ȋ ǇƻƴƛȍǎȊŜƧ ǘŀōŜƭƛΣ ƪǘƽǊŀ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀ ƳŀǘǊȅŎť ǊȅȊȅƪŀΦ ½ŀƭŜŎŀ ǎƛť ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ a!¢w¸/¸ 

w¸½¸Y! Řƭŀ ƪŀȍŘŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ǊȅȊȅƪŀΣ ǘŀƪƛŜƎƻ Ƨŀƪ ǊȅȊȅƪƻ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜΣ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴŜΣ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿŜ ƛǘǇΦ  

 

Rysunek 3 - Matryca ryzyka 

!ΦнΦо ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǊȅȊȅƪƛŜƳ  

DƱƽǿƴȅƳ ŎŜƭŜƳ ǘŜƎƻ ǇƻŘǘŜƳŀǘǳ ƧŜǎǘ ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ǎǇƻǎƻōƽǿ ǇǊȊŜȊǿȅŎƛťȍŀƴƛŀ ǊƽȍƴȅŎƘ ǊƻŘȊŀƧƽǿ ǊȅȊȅƪŀΣ 

ƪǘƽǊŜ ƳƻƎŊ ǎƛť ǇƻƧŀǿƛŏ ǿ ƪŀȍŘŜƧ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛΣ np. ryzyka operacyjnego, finansowego, utraty reputacji, 

ƪƻƴǎǳƳŜƴŎƪƛŜƎƻΣ ǊŜƎǳƭŀŎȅƧƴŜƎƻΣ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿŜƎƻΣ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴŜƎƻ ƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȊŜƎƻΦ 

Wŀƪ ǎǘǿƻǊȊȅŏ ǎƛƭƴŊ ǎǘǊŀǘŜƎƛť ƻŎŜƴȅ ǊȅȊȅƪŀΚ 
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tƻ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴƛǳ ƛ ƻŎŜƴƛŜ ǊȅȊȅƪŀ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ a!¢w¸/! w¸½¸Y!Σ ƴŀƭŜȍȅ ǎǘǿƻǊȊȅŏ Ǉƭŀƴ 

ǊŜŀƎƻǿŀƴƛŀ ƛ ȊŀǇƻōƛŜƎŀƴƛŀ ŜǎƪŀƭŀŎƧƛ ǊȅȊȅƪŀΦ {ǘǊŀǘŜƎƛŀ Ǉƻǿƛƴƴŀ ȊŀǇŜǿƴƛŀŏ ǳǇƻǊȊŊŘƪƻǿŀƴŜ ƛ ǎǇƽƧƴŜ 

ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ Řƻ ƪǿŜǎǘƛƛ ǊȅȊȅƪŀ ƛ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƴƛƳΦ  

hƎƽƭƴƛŜ ǊȊŜŎȊ ōƛƻǊŊŎΣ ƴŀƭŜȍȅ ǇƻŘƧŊŏ ǎȊŜǊŜƎ ŘȊƛŀƱŀƵΣ ŀōȅ ȊŀǇƻōƛŜŎ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛǳ ǊȅȊȅƪŀ ǿ ƪŀȍŘŜƧ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛΥ 

Zapobieganie ryzyku operacyjnemu:  

a. ¦ǎǘŀƴƻǿƛŜƴƛŜ ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜƎƻ ǎȅǎǘŜƳǳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ 

b. ²ȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧŀ ǎȅǎǘŜƳƽǿ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴȅŎƘ 

c. aƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ƱŀƵŎǳŎƘŀ Řƻǎǘŀǿ 

d. Przygotowanie planu ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǊȅȊȅƪƛŜƳ 

e. ¦ǘǊȊȅƳŀƴƛŜ ǎƛƭƴŜƧ ƪǳƭǘǳǊȅ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ  

Zapobieganie ryzyku finansowemu: 

a. hŎŜƴŀ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŜƧ 

b. tƛŜƭťƎƴƻǿŀƴƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀƴȅŎƘ Ƨǳȍ ǘŀƭŜƴǘƽǿ  

c. ¦ƭŜǇǎȊŀƴƛŜ ǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅŎƘ ǳǎƱǳƎ  

d. ¢ǿƻǊȊŜƴƛŜ ǎƻƭƛŘƴȅŎƘ ǇǊŀƪǘȅƪ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ Ȋŀǎƻōƽǿ ludzkich 

e. ²ȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴƛŜ ƳŜǘǊȅƪ ǊȅȊȅƪŀ Řƭŀ ƪŀȍŘŜƧ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴŜƧ ŘŜŎȅȊƧƛ 

f. tǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƛŜ ǎƛť ƴŀ ǇƻƪǊȅŎƛŜ ǿǎȊŜƭƪƛŎƘ ǎǘǊŀǘ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘ 

½ŀǇƻōƛŜƎŀƴƛŜ ǊȅȊȅƪǳ ȊǿƛŊȊŀƴŜƳǳ Ȋ ǊŜǇǳǘŀŎƧŊΥ 

a. .ǳŘƻǿŀƴƛŜ ǎƛƭƴŜƧ Ŝǘȅƪƛ ƛ ǳŎȊŎƛǿƻǏŎƛ ǇƻƳƛťŘȊȅ ƪƻƴǎǳƳŜƴǘŀƳƛ ŀ ƳŀǊƪŊ 

b. Stworzenie silnej ǘƻȍǎŀƳƻǏŎƛ ƳŀǊƪƛ 

c. ½ǿƛťƪǎȊŀƴƛŜ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƛ ƛƴƴƻǿŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ 

d. Stosowanie silnego systemu komunikacji z konsumentami 

e. Skuteczne reagowanie na sytuacje kryzysowe  

Zapobieganie ryzyku regulacyjnemu: 

a. Przestrzeganie ram prawnych 

b. .ƛŜȍŊŎŜ ȊŀǎƛťƎŀƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƛ ŀƪǘǳŀƭƛȊŀŎƧƛ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ƴƻǿȅŎƘ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ 

c. ½ŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŜ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅ ŘǎΦ ȊƎƻŘƴƻǏŎƛ Ȋ ǇǊȊŜǇƛǎŀƳƛ 

Zapobieganie ryzyku informatycznemu: 

a. ½ōǳŘƻǿŀƴƛŜ ǎƛƭƴŜƎƻ ǎȅǎǘŜƳǳ ŎȅōŜǊōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƛ ǳǎƱǳƎ ǿȅƪǊȅǿŀƴƛŀ ȊƱƻǏƭƛǿŜƎƻ 

oprogramowania 

b. Zatrudnienie eksperta technicznego 

c. ½ƎƻŘƴƻǏŏ Ȋ L{h 

½ŀǇƻōƛŜƎŀƴƛŜ ǊȅȊȅƪǳ ȊǿƛŊȊŀƴŜƳǳ Ȋ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛΥ 

a. ½ŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŎƘ ǎȊƪƻƭŜƵ 

b. Przestrzeganie prawa pracy 

c. ½ŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜƎƻ ǿȅƴŀƎǊƻŘȊŜƴƛŀ ƛ ǏǿƛŀŘŎȊŜƵ 

d. ½ŀŎƘƻǿŀƴƛŜ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ .It 
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e. wƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŜ ǿǎȊŜƭƪƛŎƘ ǿŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ Ȋ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŜƳ ǇǊȊŜƧǊȊȅǎǘƻǏŎƛ ŘȊƛŀƱŀƵΣ 

ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ƛ ǎȊŀŎǳƴƪǳ 

f. hŘǇƻǿƛŜŘƴƛ ƴŀŘȊƽǊ ƛ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ 

 

Pytania: 

¶ W jakich obszarach ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ¢ǿƻƧŜƎƻ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ƳƻȍŜ ǿȅǎǘŊǇƛŏ ǊȅȊȅƪƻΚ 

¶ Jaki jest cel stosowania MATRYCY RYZYKA w Twojej firmie? 
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A.3 Strategia 
 
A.3.1 Misja i wizja 
¢Ŝƴ ǇƻŘǘŜƳŀǘ ƻƪǊŜǏƭƛΣ ŎȊȅƳ ƧŜǎǘ ƳƛǎƧŀ ƛ ǿƛȊƧŀ ƻǊŀȊ Ƨŀƪ ƧŜ ǘǿƻǊȊȅŏΦ ½ƛƭǳǎǘǊǳƧŜ ƎƱƽǿƴŜ ǇȅǘŀƴƛŀΣ ƴŀ ƪǘƽǊŜ 
ƴŀƭŜȍȅ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏΣ ŀōȅ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀŏ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ ŜƭŜƳŜƴǘȅ ƳƛǎƧƛ ƛ ǿƛȊƧƛ ƛŎƘ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ 
ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻΦ 
 
A.3.2 Kodeks etyki ς ǎȅǎǘŜƳ ǿŀǊǘƻǏŎƛ 
¢Ŝƴ ǇƻŘǘŜƳŀǘ ƻƪǊŜǏƭƛΣ ŎȊȅƳ ƧŜǎǘ ƪƻŘŜƪǎ ŜǘȅŎȊƴȅ ƛ Ƨŀƪ Ǝƻ ǘǿƻǊȊȅŏΦ ½ƛƭǳǎǘǊǳƧŜ ƎƱƽǿƴŜ ƎǊǳǇȅΣ ƪǘƽǊŜ Ǉƻǿƛƴƴȅ 
ȊŀǿƛŜǊŀŏ ƛ ǇƻƪŀȊŀŏ ǇǊȊȅƪƱŀŘȅ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘ ǿŀǊǘƻǏŎƛΦ 
 
A.3.3 Cele SMART 
DƱƽǿƴȅƳ ŎŜƭŜƳ ǘŜƎƻ ǇƻŘǘŜƳŀǘǳ ƧŜǎǘ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴƛŜ ƳŜǘƻŘȅ {a!w¢ Řƻ ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ŎŜƭƽǿ ƪǊƽǘƪƻ- i 
ŘƱǳƎƻǘŜǊƳƛƴƻǿȅŎƘΦ ¢Ŝƴ ǇƻŘǘŜƳŀǘ ȊŘŜŦƛƴƛǳƧŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇǊȊȅŘŀǘƴŊ ƳŜǘƻŘť ǇǊȊȅ ǳǎǘŀƭŀƴƛǳ ŎŜƭƽǿ ς αtȅǘŀƴƛŀ 
с ²έΦ 
 

!ΦоΦп tƭŀƴƻǿŀƴƛŜ Ȋŀǎƻōƽǿ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ 
 
DƱƽǿƴȅƳ ŎŜƭŜƳ ǘŜƎƻ ǇƻŘǘŜƳŀǘǳ ƧŜǎǘ ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ǎǇƻǎƻōƽǿ Ǉƭŀƴƻǿŀƴƛŀ Ȋŀǎƻōƽǿ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ǇƭŀƴŜƳ 
strategicznym m.in. ludzie, administracja, infrastruktura itp. 
 
tƭŀƴƻǿŀƴƛŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴŜ ǘƻ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŀ ƪƻƴŎŜǇŎƧŀ ŘƻōǊŜƎƻ ƛ ǊƻȊǎŊŘƴŜƎƻ ǇƭŀƴƻǿŀƴƛŀΦ 5Ȋƛťƪƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ 
ƳƻȍŜƳȅ ǿȅȊƴŀŎȊŀŏ ǊŀŎƧƻƴŀƭƴŜ ƛ ƻǎƛŊƎŀƭƴŜ ŎŜƭŜ ǊƻȊǿƻƧƻǿŜ ƻǊŀȊ Ȋ ǿȅǇǊȊŜŘȊŜƴƛŜƳ Ǉƭŀƴƻǿŀŏ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ 
ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ƛ ƴŀ ǘŜƧ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ Ǉƭŀƴƻǿŀŏ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ ƧŜƎƻ Ȋŀǎƻōƽǿ ƛ ǇƻǘǊȊŜōΦ 5ƻōǊŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ 
ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀ ǘŀƪȍŜ ǇƭŀƴƻǿŀƴƛŜ ǏŎƛŜȍƪƛ ŜǘȅŎȊƴŜƧΣ ǎǘŊŘ ŜƭŜƳŜƴǘȅ ǘŀƪƛŜ Ƨŀƪ ƳƛǎƧŀΣ ǿƛȊƧŀ ƛ ǎȅǎǘŜƳ ǿŀǊǘƻǏŎƛ 
ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ƭŜȍŊ ǳ ƧŜƧ ǇƻŘǎǘŀǿΦ ¢Ŝ ŜƭŜƳŜƴǘȅ ǎŊ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ǿŀȍƴŜ Řƭŀ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ 
ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΦ 

 
½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴŜ ǘƻ ŎƛŊƎƱŜ ǇƭŀƴƻǿŀƴƛŜΣ ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŜΣ ŀƴŀƭƛȊŀ ƛ ƻŎŜƴŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǇƻǘǊȊŜō 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ ǿ ŎŜƭǳ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŀ ȊŀƱƻȍƻƴȅŎƘ ŎŜƭƽǿ ƛ ȊŀŘŀƵΦ ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴŜ ǘƻ ŎƛŊƎƱŜ ǇƻǎȊǳƪƛǿŀƴƛŜ 
ǎǇƻǎƻōǳ Řƻǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ Řƻ ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ǿŀǊǳƴƪƽǿ ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ ƛ ǿŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ 
ǇƻǇǊȊŜȊ ƳƻŘȅŦƛƪŀŎƧť ŎŜƭƽǿ ƛ ǎǇƻǎƻōƽǿ ƛŎƘ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛΦ 
 
IŜƴǊȅ aƛƴǘȊōŜǊƎ ǿ ǎǿƻƛƳ ŀǊǘȅƪǳƭŜ Ȋ мфут Ǌƻƪǳ α¢ƘŜ {ǘǊŀǘŜƎȅ /ƻƴŎŜǇǘ LΥ CƛǾŜ tǎ ŦƻǊ {ǘǊŀǘŜƎȅέ 
ǇƻǿƛŜŘȊƛŀƱΣ ȍŜ αŘȊƛŜŘȊƛƴŀ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴŜƎƻ ƴƛŜ ƳƻȍŜ ǇƻȊǿƻƭƛŏ ǎƻōƛŜ ƴŀ ǇƻƭŜƎŀƴƛŜ ƴŀ ƧŜŘƴŜƧ 
ŘŜŦƛƴƛŎƧƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛέΦ ½ŀƳƛŀǎǘ ǘŜƎƻ ƴŀƪǊŜǏƭƛƱ Ǉƛťŏ ŘŜŦƛƴƛŎƧƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ƛ ƛŎƘ ǿȊŀƧŜƳƴȅŎƘ ǊŜƭŀŎƧƛΥ 
 
ω tƭŀƴǳƧΥ {ǘǊŀǘŜƎƛŀ Ƨŀƪƻ ǏǿƛŀŘƻƳƛŜ ȊŀƳƛŜǊȊƻƴȅ ƪƛŜǊǳƴŜƪ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǿ ŎŜƭǳ ǊŀŘȊŜƴƛŀ ǎƻōƛŜ Ȋ ǎȅǘǳŀŎƧŊΦ 
ω tƻŘǎǘťǇΥ {ǘǊŀǘŜƎƛŀ Ƨŀƪƻ ƳŀƴŜǿǊ ƳŀƧŊŎȅ ƴŀ ŎŜƭǳ ǇǊȊŜŎƘȅǘǊȊŜƴƛŜ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘŀΣ ƪǘƽǊȅ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǊƽǿƴƛŜȍ 
ŎȊťǏŎƛŊ ǇƭŀƴǳΦ 
ω ²ȊƽǊΥ {ǘǊŀǘŜƎƛŀ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŀ Ȋ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧƛ ǿ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛǳΣ ȊŀƳƛŜǊȊƻƴŀ ƭǳō ƴƛŜȊŀƳƛŜǊȊƻƴŀ ƛ ƪǘƽǊŀ ƳƻȍŜ 
ōȅŏ ƴƛŜȊŀƭŜȍƴŀ ƻŘ Ǉƭŀƴǳ 
ω {ǘŀƴƻǿƛǎƪƻΥ {ǘǊŀǘŜƎƛŀ Ƨŀƪƻ ǎƛƱŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎȊŊŎŀ ǿ ŘƻǇŀǎƻǿŀƴƛǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƛ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀΣ  
ω tŜǊǎǇŜƪǘȅǿŀΥ {ǘǊŀǘŜƎƛŀ Ƨŀƪƻ ƪƻƴŎŜǇŎƧŀ ƭǳō ȊŀƪƻǊȊŜƴƛƻƴȅ ǎǇƻǎƽō ǇƻǎǘǊȊŜƎŀƴƛŀ Ǐǿƛŀǘŀ ς np. agresywny 
wyznŀŎȊƴƛƪ ǘŜƳǇŀ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƪƻƴǘǊŀ ǿƻƭƴȅ ƎǊŀŎȊ2 
 

                                                           
2  https://searchcio.techtarget.com/definition/strategic-management 

https://searchcio.techtarget.com/definition/strategic-management
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Tabela 2 przedstawia rƽȍƴƛŎŜ ǇƻƳƛťŘȊȅ ȊŀǊȊŊŘȊŜƴƛŜƳ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴȅƳ ƛ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜƳ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴȅƳ  

Operacyjne Strategiczne 

{ƪƻƴŎŜƴǘǊƻǿŀƴŜ ƴŀ ōƛŜȍŊŎŜƧ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ {ƪƻƴŎŜƴǘǊƻǿŀƴŜ ƴŀ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ 
dƱǳƎƻǘŜǊƳƛƴƻǿŜƧ  

Jego ŎŜƭŜƳ ƧŜǎǘ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜ ǇƱȅƴƴŜƧ ƪƻƴǘȅƴǳŀŎƧƛ 
ŎƻŘȊƛŜƴƴȅŎƘ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛΦ 
 

WŜƧ ŎŜƭŜƳ ƧŜǎǘ ȊƴŀƭŜȊƛŜƴƛŜ ƴƻǿȅŎƘ ŘǊƽƎ ǊƻȊǿƻƧǳ 
poprzez doskonalenie i innowacje. 
 

WŜǏƭƛ ƛǎǘƴƛŜƧŜ ǇƻǘǊȊŜōŀ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ȊƳƛŀƴȅΣ ƧŜƧ 
ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ ƧŜǎǘ ŘƻǊŀȋƴŜΦ 
 

tƻȊǿŀƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǎƪǳǇƛŏ ǎƛť na planowanym 
ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛǳ ȊƳƛŀƴŊΦ 
 

¦Ʊŀǘǿƛŀ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜ ǊŜƎǳƭŀǊƴŜƎƻ ŘƻǎǘŀǊŎȊŀƴƛŀ 
ǳǎƱǳƎ ƭǳō ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ƻ ǎǘŀƱŜƧΣ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƧ ƧŀƪƻǏŎƛΦ 
 

²ǇƱȅǿŀ ƴŀ ǊƻȊǿƽƧ ƻŦŜǊǘȅΣ ǿȊōƻƎŀŎŀƧŊŎ ƧŊ ƻ ƴƻǿŜ 
ǳǎƱǳƎƛ ƛ ǇǊƻŘǳƪǘȅΦ 
 

5ŜŎȅȊƧŜ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴŜ ǎŊ ƧŜŘƴƻǊŀȊƻǿƻ ƭǳō ȊƎƻŘƴƛŜ 
z ustalonymi procedurami 

5ŜŎȅȊƧŜ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴŜ ǎŊ Ȋ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŜƴƛŜƳ ƛŎƘ 
ŘƱǳƎƻŦŀƭƻǿȅŎƘ ǎƪǳǘƪƽǿΦ 
 

Efekt - ŀƪǘǳŀƭƴŀ ǎǘŀōƛƭƴƻǏŏΦ 
 

Efekt - ǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ǇǊȊȅǎȊƱȅŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΦ 
 

Tabela 2 ς hǇŜǊŀŎȅƧƴŜ κ {ǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴŜ ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ όȋǊƽŘƱƻΥ αh Ŏƻ ŎƘƻŘȊƛ ǿ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛǳ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴȅƳέΣ 
https://poradnik.ngo.pl/o-co-chodzi-w-zarzadzaniu-strategicznym) 

 

/ƻ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ŘŀƧŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿǳ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƳǳΚ 
 

½ǿƛťƪǎȊŀ ǇǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƛŜƵǎǘǿƻ ǎǳƪŎŜǎǳ ƛ ǘǊǿŀƱƻǏŎƛΥ 
 

1. ¢ǿƻǊȊȅ ǊŀƳȅ Řƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇƻƳȅǎƱǳ 
2. [ƛŘŜǊȊȅ ǎŊ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜƧ Řƻǎǘƻǎƻǿȅǿŀŏ ǎƛť Řƻ ȊƳƛŀƴΣ ƳŀƧŊŎ ƎƻǘƻǿŜ ǎŎŜƴŀǊƛǳǎȊŜ ŘȊƛŀƱŀƵ 
3. ²ȅȊƴŀŎȊŀ ȊƴŀŎȊŊŎȅ ƪƻƴǘŜƪǎǘ ƛ ƪƛŜǊǳƴŜƪ ŘȊƛŀƱŀƵ Řƭŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƛ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅ 
4. ²ŜǿƴťǘǊȊƴŜ ƴŀǊȊťŘȊƛŜ ƴŀƭŜȍȅǘŜƧ ǎǘŀǊŀƴƴƻǏci poprzez dostosowanie kontroli do kluczowych 
ŎŜƭƽǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ ƛ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊȅŎƘ 

5. {Ǉƻǎƽō ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ȊŜǿƴťǘǊȊƴŜƧΦ 
 
 

{ǘǊŀǘŜƎƛŀ ǘƻ ǎǇƛǎŀƴȅ ŘƻƪǳƳŜƴǘ ƻƪǊŜǏƭŀƧŊŎȅ ƪƛŜǊǳƴƪƛ ǊƻȊǿƻƧǳΣ ǿ ƻǇŀǊŎƛǳ ƻ ŀƴŀƭƛȊť ƻōŜŎƴŜƧ ǇƻȊȅŎƧƛ 
organizacji. Zawiera cele i zadania w perspekǘȅǿƛŜ ƪǊƽǘƪƻ ƛ ŘƱǳƎƻƻƪǊŜǎƻǿŜƧΣ Ȋ ǊŜƎǳƱȅ ƻŘ ƳƛŜǎƛŊŎŀ Řƻ р ƭŀǘ 
όǿ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿƛŜ ŎŜƭƽǿ ŘƱǳƎƻƻƪǊŜǎƻǿȅŎƘύΦ tƻǿƛƴƴŀ ōȅŏ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴŀ ǇƛǎŜƳƴƛŜ ƛ Ǉƻǿƛƴƴŀ ȊŀǿƛŜǊŀŏΥ 
ŀƴŀƭƛȊť ǇƻȊȅŎƧƛ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴŜƧ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ǇǊȊŜǿŀƎ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴȅŎƘΣ ŎŜƭŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴŜΣ 
zadaƴƛŀ ǇǊȊȅǇƻǊȊŊŘƪƻǿŀƴŜ ǿȅȊƴŀŎȊƻƴȅƳ ŎŜƭƻƳΣ ƘŀǊƳƻƴƻƎǊŀƳ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ 
ƴƛŜȊōťŘƴȅŎƘ ǏǊƻŘƪƽǿ Řƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛΦ YƻƳǇƭŜǘƴŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ȊŀǿƛŜǊŀ ǘŀƪȍŜ ǿȅƪŀȊ ƴƛŜȊōťŘƴȅŎƘ 
ȊŀǎƻōƽǿΥ ƭǳŘȊƪƛŎƘΣ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘΣ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴȅŎƘ όƴƻǿŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜΣ ǇŀǘŜƴǘȅΣ ǿȅƴƛƪƛ ōŀŘŀƵύ ƛ 
ƳŀǘŜǊƛŀƭƴȅŎƘ ƴƛŜȊōťŘƴȅŎƘ Řƻ ƧŜƧ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛΦ 
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{ǘǊŀǘŜƎƛŀ Ƴƽǿƛ ǿƛťŎΥ 

- /h /I9a¸ h{L+Db+0Κ aƛǎƧŀΣ ǿƛȊƧŀΣ ǿŀǊǘƻǏŎƛ 

- W!Y /I/9a¸ ¢h h{L+Db+0Κ /ŜƭŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƪǊƽǘƪƻ ƛ ŘƱǳƎƻƻƪǊŜǎƻǿŜΦ  

- /h .B5½L9 |²L!5/½¸0 h ¢¸aΣ À9 ¢h h{L+DbB[L|a¸Κ ²ǎƪŀȋƴƛƪƛ ƛƭƻǏŎƛƻǿŜ ƛ ƧŀƪƻǏŎƛƻǿŜ 
ƻŘȊǿƛŜǊŎƛŜŘƭŀƧŊŎŜ ŎŜƭŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΦ 

- Y¢h ƛ /h .B5½L9 b!a {tw½¸W!_κ{tw½¸W!_hΚ  

- Y¢h L /h .B5½L9 b!a tw½9{½Y!5½!_κtw½9{½Y!5½!_hΚ  

!ƴŀƭƛȊŀ ƳƻŎƴȅŎƘ ƛ ǎƱŀōȅŎƘ ǎǘǊƻƴ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ !ƴŀƭƛȊŀ ƻǘƻŎȊŜƴƛŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ !ƴŀƭƛȊŀ ǎȊŀƴǎ ƛ 
wyȊǿŀƵ 

- W!YL9 ½aL!b¸ .B5+ th¢w½9.b9 .¸|a¸ ahD[L ¢h ²{½¸{¢Yh h{L+Db+0Κ  

½Ƴƛŀƴȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜ ƛ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀƭƴŜ ƻǊŀȊ ƭŜƎƛǎƭŀŎȅƧƴŜΦ {ǘǿƻǊȊŜƴƛŜ Ǉƭŀƴǳ ŘȊƛŀƱŀƵ ǿ 
ƻōǎȊŀǊȊŜ ǳŘȊƛŀƱǳ ǿ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧŀŎƘ ǇǳōƭƛŎȊƴȅŎƘΣ ǿȅǇŜƱƴƛŀƴƛŀ Ǌƻƭƛ ǎǘǊŀȍƴƛƪŀ ƭŜƎƛǎƭŀŎȅƧƴŜƎƻ ƻǊŀȊ 
inicjatora zmian legislacyjnych. 
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Rysunek 4 ς Wizja I strategia ς diagram  

Source: https://searchcio.techtarget.com/definition/strategic-management  
 
tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ ŦǳƴƪŎƧƻƴǳƧŜ ƭŜǇƛŜƧ ƛ ǎǘŀōƛƭƴƛŜƧ ǿȅȊƴŀŎȊŀƧŊŎ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ŜƭŜƳŜƴǘȅ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛΣ ǘŀƪƛŜ ƧŀƪΥ ƳƛǎƧŀ 
όƴŀǎȊ ŎŜƭύΣ ǿƛȊƧŀ όŘƻ ŎȊŜƎƻ ŘŊȍȅƳȅύΣ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜ ǿŀǊǘƻǏŎƛ όǿ Ŏƻ ǿƛŜǊȊȅƳȅύΣ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴŜ ƻōǎȊŀǊȅ 
zainteresowania (tematy, wyniki i/lub cele) oraz elementy operacyjne, ǘŀƪƛŜ ƧŀƪΥ ŎŜƭŜ όŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ŎƛŊƎƱŜƎƻ 
ŘƻǎƪƻƴŀƭŜƴƛŀύΣ ƳƛŀǊȅ όƪƭǳŎȊƻǿŜ ǿǎƪŀȋƴƛƪƛ ǿȅŘŀƧƴƻǏŎƛ ƭǳō YtLΣ ƪǘƽǊŜ ǏƭŜŘȊŊ ǿȅŘŀƧƴƻǏŏ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴŊύΣ 
ǿǎƪŀȋƴƛƪƛ ƧŀƪƻǏŎƛƻǿŜόƴŀǎȊ ǇƻȍŊŘŀƴȅ ǇƻȊƛƻƳ ǿȅŘŀƧƴƻǏŎƛύ ƛ ƛƴƛŎƧŀǘȅǿȅ όǇǊƻƧŜƪǘȅΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻƳŀƎŀƧŊ ƻǎƛŊƎƴŊŏ 
cele). 
 
Wszystko to ŎȊȅƴƛ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ ƳŊŘǊȊŜƧǎȊȅƳ ƛ ōŀǊŘȊƛŜƧ ŜƭŀǎǘȅŎȊƴȅƳΦ 
 

https://searchcio.techtarget.com/definition/strategic-management
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{ǘǊŀǘŜƎƛŀ ǿȊƳŀŎƴƛŀ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ ǿŜǿƴŊǘǊȊΦ hǇǊŀŎƻǿǳƧŊŎ ǎǘǊŀǘŜƎƛť ƛ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŊŎ ƧŊ όƭǳō ƧŜƧ 
ŜƭŜƳŜƴǘȅύ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƻƳ ƛ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛƪƻƳ όǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊƻƳΣ ŘŀǊŎȊȅƵŎƻƳΣ ŦǳƴŘŀǘƻǊƻƳ ƛǘǇΦύ 
przedsƛťōƛƻǊǎǘǿƻ ǎǇǊŀǿƛŀΣ ȍŜ ƧŜƎƻ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊŜ ǊƻȊǳƳƛŜƧŊΣ Ƨŀƪƛ ƧŜǎǘ ŎŜƭ ƧŜƎƻ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛΣ ƧŀƪŊ Ƴŀ 
ǎǘǊǳƪǘǳǊť ƛ Ƨŀƪ ƧŜƎƻ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǿǇƱȅǿŀƧŊ ƴŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ŎŜƭƽǿΦ tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ƪƻƴƪǳǊǳƧŊ ȊŜ ǎƻōŊ ƻ 
ǇƛŜƴƛŊŘȊŜΣ ƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ ƻ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿΣ ƻ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅΣ ƻ ŘŀǊŎȊȅƵŎƽǿΣ ƻ ǇŀǊǘƴŜǊƽǿ ƛǘǇΦ ² ǘȅƳ 
ŀǎǇŜƪŎƛŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ǘƻ ǇǊȊŜƳȅǏƭŀƴȅ Ǉƭŀƴ ȊŀƛǎǘƴƛŜƴƛŀΣ ǳǘǊȊȅƳŀƴƛŀ ǎƛť ƴŀ Ǌȅƴƪǳ ƻǊŀȊ ǎǘŀōƛƭƴŜƎƻ ǿȊǊƻǎǘǳΦ 

A.3.1 Misja i wizja 

½ŘŜŎȅŘƻǿŀƴŀ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ ȊŀƱƻȍȅŎƛŜƭƛ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ Ƴŀ ƳƛǎƧťΗ  hƴƛ ǿƛŜŘȊŊ Ǉƻ Ŏƻ ȊŀƱƻȍȅƭƛ ǘƻ 
ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻΗ WŜŘƴŀƪ ƎŘȅ ǇŀŘŀ ǇȅǘŀƴƛŜ 5hY+5 ½aL9w½!/L9ΚΣ Řǳȍŀ ŎȊťǏŏ ǘȅŎƘ ƻǎƽō ƴƛŜ ǇƻǘǊŀŦƛ 
ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏΦ 5ȊƛŜƧŜ ǎƛť ǘŀƪ ŘƭŀǘŜƎƻΣ ȍŜ ȊŀƪƱŀŘŀƧŊŎ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜ ǿƛŜƳȅ ƴŀ ǊȊŜŎȊ 
ƪƻƎƻκŎȊŜƎƻ ŎƘŎŜƳȅ ŘȊƛŀƱŀŏΣ ŀƭŜ ƴƛŜ ȊŀǎǘŀƴŀǿƛŀƳȅ ǎƛť Ȋōȅǘƴƛƻ ƴŀŘ ǘȅƳ Ƨŀƪƛ Ƴŀ ōȅŏ ŎŜƭ ǘȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵΚ /ƻ 
ŎƘŎŜƳȅ ƻǎƛŊƎƴŊŏΚ 5ȊƛŀƱŀƳȅ ŘƻǊŀȋƴƛŜΣ ƴŀ ǘǳ ƛ ǘŜǊŀȊΦ WŜŘƴŀƪ ƻŘǇƻǿƛŜŘȋ ƴŀ Ǉȅǘŀƴƛŀ αǇƻ ŎƻΚέ ƛ αǿ ƧŀƪƛƳ 
ŎŜƭǳΚέ ǘƻ ǿƱŀǏƴƛŜ aL{W!Φ aƛǎƧŀ ǘƻ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ǿȅǘȅŎȊŀƧŊŎȅ ŎŜƭŜ ƛ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΦ  

Misja ǘƻ ȊǿƛťȊƱŜ ǎŦƻǊƳǳƱƻǿŀƴƛŜΣ ƻƪǊŜǏƭŀƧŊŎŜ ȊŀǎŀŘƴƛŎȊŜ ȊŀƳƛŜǊȊŜƴƛŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀƧŊŎŜ ƻƎƽƭƴȅ 

ŎŜƭ ƧŜƧ ƛǎǘƴƛŜƴƛŀ ƻǊŀȊ ǿȅȊƴŀŎȊŀƧŊŎŜ ǇƻŘǎǘŀǿȅ Řƭŀ ŘȊƛŀƱŀƵ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴȅŎƘΦ aƛǎƧŀ Ǉƻǿƛƴƴŀ ōȅŏ 

ǎŦƻǊƳǳƱƻǿŀƴŀ ƪǊƽǘƪƻ ƛ ƭŀǇƛŘŀǊƴƛŜΣ ŀ ƧŜƧ ǘǊŜǏŏ Ǉƻǿƛƴƴŀ ōȅŏ ŀŘŜƪǿŀǘƴŀ Řƻ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵΦ 

άWŀƪƻ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜΣ ƳŀǎȊ ƳƛǎƧť ƛ ǘƻ ƧŜǎǘ ǇƻǿƻŘŜƳ ǘŜƎƻΣ ȍŜ ǇǊƻǿŀŘȊƛǎȊ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻΦ 

²ȅǊŀȍŜƴƛŜ ǘŜƎƻ ƻ Ŏƻ ŘōŀǎȊ ƛ Ƨŀƪ ¢ǿƻƧŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ ōťŘȊƛŜ ǇƻƳŀƎŀŏ ƛ ǿǎǇƛŜǊŀŏ ¢ǿƻƧŜ ŘŊȍŜƴƛŀ Řƻ 

ȊƳƛŀƴȅΣ ǇƻȊǿƻƭƛ /ƛ ƴŀ ǇƭŀƴƻǿŀƴƛŜ ƛ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŜ ŘŜŎȅȊƧƛΣ ƪǘƽǊŜ ōťŘŊ ǿǎǇƛŜǊŀŏ ¢ǿƻƧŊ ƳƛǎƧťέ3  

aƛǎƧŀ ōǳŘǳƧŜ ǘƻȍǎŀƳƻǏŏ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΦ WŜǎǘ ǇƻǿƻŘŜƳ ƛǎǘƴƛŜƴƛŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ Ƴƽǿƛ ƻ ǘȅƳ ŘƭŀŎȊŜƎƻ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀ ǇƻǿǎǘŀƱŀ ƛ Ƨŀƪƛ ǇǊƻōƭŜƳ ŎƘŎŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀŏΣ ŀ ǿƛťŎ Ƨŀƪƛ ƧŜǎǘ ŎŜƭ ƧŜƧ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΦ Misja ƧŜǎǘ ǇƻǿƛŊȊŀƴŀ 

ȊŜ ȊƳƛŀƴŊΣ ƧŀƪƛŜƧ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀ ŎƘŎŜ Řƻƪƻƴŀŏ ƛ ǿǎƪŀȊǳƧŜ ƴŀ ǿŀǊǘƻǏŎƛΣ ƪǘƽǊŜ ǎŊ Řƭŀ ƴƛŜƧ ǿŀȍƴŜΦ  

 

aƛǎƧŀ ƻŘǇƻǿƛŀŘŀ ƴŀ р ǇȅǘŀƵΥ 

- Wŀƪƛ ǇǊƻōƭŜƳ ŎƘŎŜƳȅ ǊƻȊǿƛŊȊŀŏΚ  

- Kogo/czego ten problem dotyczy? 

- WŀƪƛŜ ǎŊ ƻƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛ ǿȅǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ ǘŜƎƻ ȊƧŀǿƛǎƪŀκǇǊƻōƭŜƳǳΚ 

- /ƻ ƧŜǎǘ Řƭŀ ƴŀǎ ǿŀȍƴŜΚ WŀƪƛŜ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ǿȅȊƴŀƧŜƳȅΚ 

- 5ƻ ŎȊŜƎƻ ŘŊȍȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀΚ Wŀƪ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀ ŎƘŎŜ ŘȊƛŀƱŀŏ ōȅ ƻǎƛŊƎƴŊŏ ǎǿƽƧ ŎŜƭΚ 

YƻƴǎǘǊǳǳƧŊŎ ƳƛǎƧť όƧŀƪ ƛ ƪŀȍŘŊ ƛƴƴŊ ŎȊťǏŏ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛύΣ ƴŀƭŜȍȅ ǇŀƳƛťǘŀŏ ƻ ǘȅƳΣ ȍŜ ƧŜƧ ȊŀǇƛǎȅ ƳŀƧŊ ǎƱǳȍȅŏ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƛ ǿǎǇƛŜǊŀŏ ƧŜƧ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜΣ ŘƭŀǘŜƎƻ ƴƛŜ ƳǳǎƛƳȅ ōŜȊǿȊƎƭťŘƴƛŜ ȊŀǿƛŜǊŀŏ ǿ ƴƛŜƧ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ 

ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ǿȅƳƛŜƴƛƻƴŜ ǿȅȍŜƧ ǇȅǘŀƴƛŀΦ ²ŀǊǘƻ ǿȅōǊŀŏ ǘŜΣ ƪǘƽǊŜ ǎŊ ƴŀǎȊȅƳ ȊŘŀƴƛŜƳ ƴŀƧƛǎǘƻǘƴƛŜƧǎȊŜΣ ƛ ƪǘƽǊŜ 

ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ƻǇƛǎǳƧŊ ƴŀǎȊŊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧť ƛ ƧŜƧ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΦ tƻŘƻōƴƛŜΣ ƴƛŜ Ƴŀ ƧŜŘƴƻȊƴŀŎȊƴŜƧ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ 

ǇȅǘŀƴƛŜ ƻ ŘƱǳƎƻǏŏ ƳƛǎƧƛ ς ƳƻȍŜ ōȅŏ ƻƴŀ ƧŜŘƴƻȊŘŀƴƛƻǿȅƳ ǘŜƪǎǘŜƳΣ ŀƭŜ ǊƽǿƴƛŜ ŘƻōǊȊŜ ƳƻȍŜ ȊŀǿƛŜǊŀŏ ǎƛť 

w kilku ȊŘŀƴƛŀŎƘΦ ²ŀȍƴŜ ōȅ ƳƛǎƧŀ ōȅƱŀΥ  

                                                           
3 https://causecapitalism.com/mission -statements-for-social-entrepreneurs-from-other-social-
entrepreneurs/  

https://causecapitalism.com/mission-statements-for-social-entrepreneurs-from-other-social-entrepreneurs/
https://causecapitalism.com/mission-statements-for-social-entrepreneurs-from-other-social-entrepreneurs/
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¶ ȊǿƛťȊƱŀΣ Ƨŀǎƴŀ ƛ ǇǊȊŜƧǊȊȅǎǘŀΤ 
¶ prawdziwa - Ƴƻȍƭƛǿŀ Řƻ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŀ ƛ ǿƛŀǊȅƎƻŘƴŀΤ 
¶ ōȅŏ ǇƻǿƛŊȊŀƴŀ Ȋ ǿŀǊǘƻǏŎƛŀƳƛ ƧŀƪƛƳƛ ƪƛŜǊǳƧŜ ǎƛť ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀΤ 
¶ ǿǎƪŀȊȅǿŀŏ ƪƛŜǊǳƴŜƪ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƛ ƛŎƘ ȊŀƪǊŜǎΤ 
¶ ǿǎǇƛŜǊŀŏ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧť ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ Ȋ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŊ ς ōȅŏ Řƭŀ ƴƛŎƘ ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛŜƳΦ  

Silna misja:4 

¶ aƻǘȅǿǳƧŜ ƛ ƛƴǎǇƛǊǳƧŜ Řƻ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ ƪƭƛŜƴǘƽǿΦ 
¶ Jest realistyczna i przejrzysta. 
¶ WŜǎǘ ƪƻƴƪǊŜǘƴŀΣ ƪǊƽǘƪŀΣ ǎƪƻƴŎŜƴǘǊƻǿŀƴŀ ƛ ȊŀǇŀŘŀ ǿ ǇŀƳƛťŏΦ 
¶ aƽǿƛΣ ƻ ǘȅƳΣ Ȋŀ Ŏƻ ¢ǿƻƧŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜ ŎƘŎŜ ōȅŏ ȊŀǇŀƳƛťǘŀƴŜ 

5ƻōǊȊŜ ƧŜǎǘΣ ƎŘȅ ƳƛǎƧŀ ƻǇǊŀŎƻǿȅǿŀƴŀ ƧŜǎǘ ǿǎǇƽƭƴƛŜ ǇǊȊŜȊ ŎŀƱȅ ȊŜǎǇƽƱ ς ǿǎǇƛŜǊŀ ǘƻ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧť ƛ ǿȊƳŀŎƴƛŀ 

ǘƻȍǎŀƳƻǏŏ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ aƛǎƧŀ ƧŜǎǘ ǿǘŜŘȅ ǘŜȍ ŜƭŜƳŜƴǘŜƳ ǎȅǎǘŜƳǳ ƳƻǘȅǿŀŎȅƧƴŜƎƻ ς wspiera 

ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƛ ǿȊƳŀŎƴƛŀ ƛŎƘ ǇǊȊȅǿƛŊȊŀƴƛŜ Řƻ ƻǊƎŀƴizacji. W przypadku nowej organizacji, misja jest 

ƻǇǊŀŎƻǿȅǿŀƴŀ ǇǊȊŜȊ ȊŀƱƻȍȅŎƛŜƭƛ ǇǊȊȅ ǿǎǇƽƱǳŘȊƛŀƭŜ ƎǊǳǇ ŘƻŎŜƭƻǿȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵΣ ŘƻōǊȊŜ ȊŀǘŜƳ ōȅ ōȅƱŀ 

przedstawiana i przypominana pracownikom. Dobrze opisana misja organizacji jest pozytywnym 

ǿȅȊǿŀƴƛŜƳ Řƭŀ ŎȊƱƻƴƪƽǿ ȊŜǎǇƻƱǳΣ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅ ƛ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ƛƴƴȅŎƘ ƻǎƽō ŘȊƛŀƱŀƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ǊȊŜŎȊΣ ƛ ǿ 

ƛƳƛŜƴƛǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΦ .ȅ ōȅƱŀ ǎƪǳǘŜŎȊƴŀΣ ƳƛǎƧŀ Ƴǳǎƛ ōȅŏ ǎǇƽƧƴŀ Ȋ ŎƻŘȊƛŜƴƴȅƳ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƻǊŀȊ 

ƧŜƧ ǎȅǎǘŜƳŜƳ ǿŀǊǘƻǏŎƛΦ hǇǊƽŎȊ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŀ ǎŀƳŜƧ ƳƛǎƧƛΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀ Ǉƻǿƛƴƴŀ ǿ ǎǇƻǎƽō ǇǊȊŜƳȅǏƭŀƴȅ 

ǿŘǊŀȍŀŏ ƧŊ ǇƻǇǊȊŜȊ ǇǊƻƳƻŎƧť ƧŜƧ ȊŀǇƛǎƽǿ ƛ ǳǏǿƛŀŘŀƳƛŀƴƛŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊƻƳ ȊƴŀŎȊŜƴƛŀ ȊŀǇƛǎƽǿ 

ƳƛǎƧƛΦ ²ŘǊŀȍŀƴƛŜ ƳƛǎƧƛ Ǉƻǿƛƴƴƻ ǎƛť ƻŘōȅǿŀŏ Ƨǳȍ ƴŀ ǎŀƳȅƳ ǇƻŎȊŊǘƪǳ ŘȊƛŀƱŀƵ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ ǘŀƪΣ ōȅ ǎǘŀƱŀ ǎƛť 

ƻƴŀ ƧŜƧ ƴƛŜƻŘƱŊŎȊƴȅƳ ŜƭŜƳŜƴǘŜƳ Řƭŀ ƪŀȍŘŜƎƻΣ ƪǘƻ ȊŜǘƪƴƛŜ ǎƛť Ȋ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŊ ƳΦƛƴΦ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ 

ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅΣ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿΣ ƻŘōƛƻǊŎƽǿ ŘȊƛŀƱŀƵΣ ǇŀǊǘƴŜǊƽǿΣ ŘƻƴŀǘƻǊƽǿΣ ƎǊŀƴǘƻŘŀǿŎƽǿΣ ǎȅƳǇŀǘȅƪƽǿ 

itp. 

Wizja ǘƻ ƭǳǎǘǊȊŀƴŜ ƻŘōƛŎƛŜ ƳƛǎƧƛΦ YŀǘŜ 5ƛǾŜƭŜȅ Ƴƽǿƛ ƻ ǿƛȊƧƛΣ άƧŀƪƻ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜΣ ŎƘŎŜǎȊ ƴƛŜ 

ǘȅƭƪƻ ǎǇǊȊŜŘŀŏ ǎǿƻƧŜ ǇǊƻŘǳƪǘȅ ŎȊȅ ǳǎƱǳƎƛΣ ŀƭŜ ŎƘŎŜǎȊ ǇŀǊǘȅŎȅǇƻǿŀŏ ǿ ōǳŘƻǿƛŜ ŘƻōǊŀ ƻƎƽƭƴŜƎƻΣ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻΦ ²ƛťŎΣ ƧŜǏƭƛ ȊǊŜŀƭƛȊǳƧŜǎȊ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ǎǿƻƧŜ ŎŜƭŜΣ Ƨŀƪ Ǐǿƛŀǘ ǿǘŜŘȅ ōťŘȊƛŜ ǿȅƎƭŊŘŀƱΚέ  

 

²ƛȊƧŀ ǘƻ ǿȅƻōǊŀȍŜƴƛŜ ƻ ǎǘŀƴƛŜ ƛŘŜŀƭƴȅƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǿ ŘƱǳȍǎȊŜƧ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿƛŜ ŎȊŀǎƻǿŜƧΦ ²ƛȊƧŀ ƻōŜƧƳǳƧŜ 

ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿť ǘŜƎƻΣ Ƨŀƪŀ Ǉƻǿƛƴƴŀ ōȅŏ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀ Ȋŀ ǊƻƪǳΣ р ŎȊȅ мл ƭŀǘΦ hŘȊǿƛŜǊŎƛŜŘƭŀ ǿȅƻōǊŀȍƻƴȅ 

wizerunek organizacji, to w Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō Ƴŀ ȊƳƛŜƴƛŏ ƻǘŀŎȊŀƧŊŎŊ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŏ ƛ ƧŀƪƛƳ ǿŀǊǘƻǏŎƛƻƳ Ƴŀ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀ ǎƱǳȍȅŏΦ ²ƛȊƧŀ ƧŜǎǘ ȊōƛƻǊŜƳ ǇƻƳȅǎƱƽǿΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŀ Ƴŀ ǇƻƳƽŎ ƻǎƛŊƎƴŊŏ ǿȅȊƴŀŎȊƻƴȅ 

ǇǊȊŜȊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧť ŎŜƭΦ !ōȅ ǿƛȊƧŀ ōȅƱŀ ǎƪǳǘŜŎȊƴŀ Ƴǳǎƛ ōȅŏ ǿǎǇƽƭƴŀ Řƭŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ŎȊƱƻƴƪƽǿ organizacji i 

ƧŜƧ ǿŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅΣ ƳŀƧŊŎȅŎƘ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ǘƻΣ Ƨŀƪ ōťŘȊƛŜ ƻƴŀ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŀΦ  

²ƛȊƧŀ Ǉƻǿƛƴƴŀ ƻŘǇƻǿƛŀŘŀŏ ƴŀ о ǇȅǘŀƴƛŀΥ   

мΦ /ƻ ŎƘŎƛŜƭƛōȅǏƳȅ ǳǎƱȅǎȊŜŏ ƻ ƴŀǎȊŜƧ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ Ȋŀ рΣ мл ƭŀǘΚ 

нΦ 5ƻ ŎȊŜƎƻ ŘŊȍȅƳȅΚ 

                                                           
4  Kate Diveley, Creating Effective Vision Statements for Social Enterprises, at: https://prosper-
strategies.com/effective-vision-statements-social-enterprises/ 

https://prosper-strategies.com/effective-vision-statements-social-enterprises/
https://prosper-strategies.com/effective-vision-statements-social-enterprises/
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оΦ Wŀƪ ōťŘȊƛŜ ǿȅƎƭŊŘŀƱ ǏǿƛŀǘΣ ƎŘȅ go zmienimy? 

² ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ ƻƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛΣ ǘŀƪȍŜ ǿƛȊƧŀ ƳƻȍŜ ǎƛť ȊƳƛŜƴƛŀŏΦ tƻŘƻōƴƛŜ Ƨŀƪ ƳƛǎƧŀΣ ǘŀƪ ƛ ǿƛȊƧŀ ƧŜǎǘ ǿȅǊŀȊŜƳ 

ŀƳōƛŎƧƛ ƛ ŀǎǇƛǊŀŎƧƛ ȊŀƱƻȍȅŎƛŜƭƛ bDhΣ ƧŜŘƴŀƪ ŦǳƴƪŎƧƻƴǳƧŜ ǿ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƧ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛΣ ƛ ǿ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ ǘŜƎƻ 

Ƨŀƪ ǿȅƎƭŊŘŀ ƻǘƻŎȊŜƴƛŜ ȊŜǿƴťǘǊȊƴŜ ƛ ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ ǘŀƪȍŜ ǿƛȊƧŀ ǳƭŜƎŀ ƳƻŘȅŦƛƪŀŎƧƻƳΦ 

{ƛƭƴŀ ǿƛȊƧŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻΥ 

¶ ²ȅǊǿƛƧ ǎǿƻƧŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ Ȋ ƻōŜŎƴŜƧ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛ ƛ ǇƻȊǿƽƭ ŘŊȍȅŏ Řƻ ŎȊŜƎƻǏ ǿƛťƪǎȊŜƎƻΦ 
¶ ²ȅƪƻǊȊȅǎǘŀƧ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ǎǿƻƧŜƎƻ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΦ 
¶ tǊȊŜŘǎǘŀǿ ƻōǊŀȊ ǘŜƎƻΣ Ƨŀƪ ¢ǿƻƧŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ ōťŘȊƛŜ ǿȅƎƭŊŘŀŏ ǿ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛΦ 
¶ {ǘǿƽǊȊ ȍȅǿȅ ƻōǊŀȊ ǿ ǳƳȅǎƱŀŎƘ ƪƭƛŜƴǘƽǿ ƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ ƪǘƽǊȅ ǇǊƻƳǳƧŜ ŜƴǘǳȊƧŀȊƳΦ 
¶ ²ȅƧŀǏƴƛƧΣ ǿ ƧŀƪƛƳ ƪƛŜǊǳƴƪǳ Ǉƻǿƛƴƴƻ ǇƻŘŊȍŀŏ ¢ǿƻƧŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜΦ 
¶ Daj pracownikom i kliŜƴǘƻƳ ǿƛťƪǎȊŜ ǇƻŎȊǳŎƛŜ ŎŜƭǳ.5 

A.3.2 Kodeks etyczny ς ǎȅǎǘŜƳ ǿŀǊǘƻǏŎƛ  
 
¢ǊȊŜŎƛƳ ŜƭŜƳŜƴǘŜƳΣ ƴŀ ƪǘƽǊȅƳ ƻǇƛŜǊŀ ǎƛť ǎǘǊŀǘŜƎƛŀΣ ƧŜǎǘ ǎȅǎǘŜƳ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ŜǘȅŎȊƴȅŎƘΦ {ȅǎǘŜƳ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ǘƻ 
ȊŜǎǘŀǿƛŜƴƛŜ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ȊŀǎŀŘ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎȅŎƘ ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ȊŀǊƽǿƴƻ ǿŜǿƴŊǘǊȊΣ Ƨŀƪ ƛ ƴŀ ȊŜǿƴŊǘǊȊΦ 
{ȅǎǘŜƳ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƧŜǎǘ ǊŘȊŜƴƛŜƳ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛΣ ǇƻƴƛŜǿŀȍ ƴŀŘŀƧŜ ǘƻƴ ǿȅōǊŀƴȅƳ ŎŜƭƻƳ ƛ ŘŀƭǎȊȅƳ ŘȊƛŀƱŀƴƛƻƳΦ ² 
ƻǇŀǊŎƛǳ ƻ ǇǊȊȅƧťǘŜ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀ ƻƪǊŜǏƭŀ ǎǘȅƭ ǇǊŀŎȅΣ ȊŀƪǊŜǎ ǊŜƭŀŎƧƛ Ȋ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘŀƳƛ ŎȊȅ ǳŘȊƛŀƱ 
ŘŀǊŎȊȅƵŎƽǿΦ ²ŀǊǘƻǏŎƛ ǘŜ ǇƻƳƻƎŊ ǇƽȋƴƛŜƧ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀŏ ƛ ǊƻȊǿƛƴŊŏ ǊŜƭŀŎƧŜ Ȋ ǇǊȊȅǎȊƱȅƳƛ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊŀƳƛ 
oraz ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀŏ ƎǊŀƴƛŎŜ ƛ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜ ȊŀǎŀŘȅΣ ƴŀ ƪǘƽǊȅŎƘ ƻǇƛŜǊŀ ǎƛť ŎŀƱŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀΦ  
 
tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜ ŎȊťǎǘƻ ƳŀƧŊ ȊŜǎǘŀǿ ǿŀǊǘƻǏŎƛΣ ƪǘƽǊŜ ǎǘŀƴƻǿƛŊ ǎǿƻƛǎǘŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ȊŀǎŀŘȅ 
ǇǊȊŜǿƻŘƴƛŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ƧŜƎƻ ǎǇƻǎƻōǳ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΦ ²ŀǊǘƻǏŎƛ ŎȊťǎǘƻ ƳŀƧŊ ǇƻŘǎǘŀǿť ŜǘȅŎȊƴŊ ƭǳō ƳƻǊŀƭƴŊΤ ƻŘ 
ƛƴƴȅŎƘΣ ƪǘƽǊȊȅ ŘƻƱŊŎȊŊ Řƻ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƭǳō ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ ƻŎȊŜƪǳƧŜ ǎƛťΣ ȍŜ ōťŘŊ ǿǎǇƛŜǊŀŏ ƛ ǇƻŘǘǊȊȅƳȅǿŀŏ ǘŜ 
ǿŀǊǘƻǏŎƛΦ ² ǇǊȊŜŎƛǿƛŜƵǎǘǿƛŜ Řƻ ¢ǿƻƧŜƧ ǿƛȊƧƛ ƛ ŘŜƪƭŀǊŀŎƧƛ ƳƛǎƧƛΣ ¢ǿƽƧ ǇƻŎȊŊǘƪƻǿȅ ȊŜǎǘŀǿ ǿŀǊǘƻǏŎƛ 
ǇǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƴƛŜ ƴƛŜ ȊƳƛŜƴƛ ǎƛť ȊƴŀŎȊŊŎƻ ǿ ƳƛŀǊť ǊƻȊǿƻƧǳ ŘȊƛŀƱŀƵ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΣ ŀƭŜ ȊŀǿǎȊŜ ƳƻȍŜǎȊ 
Ǝƻ ǊƻȊǎȊŜǊȊȅŏ ƻ ŘƻŘŀǘƪƻǿŜ ǿŀǊǘƻǏŎƛΦ 
 

 

½Ŝǎǘŀǿ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ȊŀǎŀŘ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎȅŎƘ ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ȊŀǊƽǿƴƻ ǿŜǿƴŊǘǊȊΣ Ƨŀƪ ƛ ƴŀ ȊŜǿƴŊǘǊȊΦ aƻȍŜ 
ƻōŜƧƳƻǿŀŏ ǘŀƪƛŜ ŀǎǇŜƪǘȅΣ ƧŀƪΥ 
¶ ǊŜƭŀŎƧŜ ƳƛťŘȊȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀmi, 

¶ relacje z beneficjentami, 

¶ relacje z wolontariuszami, 

¶ ǊŜƭŀŎƧŜ Ȋ ŘŀǊŎȊȅƵŎŀƳƛΣ 

¶ ǊŜƭŀŎƧŜ Ȋ ƭƻƪŀƭƴȅƳ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƛŜƳΣ 

¶ ǊŜƭŀŎƧŜ Ȋ ǇǳōƭƛŎȊƴŊ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧŊΣ 

¶ ǊŜƭŀŎƧŜ Ȋ ƛƴƴȅƳƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀƳƛ ǇƻȊŀǊȊŊŘƻǿȅƳƛΣ 

¶ ǊŜƭŀŎƧŜ ȊŜ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƛŜƳΦ 

 

                                                           
5 Kate Diveley, Creating Effective Vision Statements for Social Enterprises, at: https://prosper-
strategies.com/effective-vision-statements-social-enterprises/ 

https://prosper-strategies.com/effective-vision-statements-social-enterprises/
https://prosper-strategies.com/effective-vision-statements-social-enterprises/
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bƛŜƪǘƽǊŜ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƳƻƎŊ ƳƛŜŏ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ αƻƎƽƭƴȅέΣ ƴŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘΥ 
¶ tǊȊŜǎǘǊȊŜƎŀƴƛŜ ŜǘȅŎȊƴȅŎƘ ǎǘŀƴŘŀǊŘƽǿ ƛ ǇǊŀƪǘȅƪ ƘŀƴŘƭƻǿȅŎƘ 
¶ aƛƴƛƳŀƭƛȊŀŎƧŀ ǿǇƱȅǿǳ ƴŀ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻ 
¶ bƛŜŘȅǎƪǊȅƳƛƴŀŎƧŀ ǿŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ƻōǎȊŀǊŀŎƘ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ ƛ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ 

 
tƻŘŎȊŀǎ ƎŘȅ ƛƴƴŜ ƳƻƎŊ ōȅŏ ōŀǊŘȊƛŜƧ ǎǇŜŎȅŦƛŎȊƴŜ Řƭŀ ƪƻƴƪǊŜǘƴŜƎƻ projektu lub obszaru zainteresowania, 
ƴŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘΥ 
¶ hŦŜǊƻǿŀƴƛŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŀ ǿ ƳƛŀǊť ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƎǊǳǇƛŜ ŘƻŎŜƭƻǿŜƧΣ ƪǘƽǊŊ ǇǊƻƧŜƪǘ Ƴŀ 
ǿǎǇƛŜǊŀŏ 

¶ tƻȊȅǎƪƛǿŀƴƛŜ ƴƛŜƪǘƽǊȅŎƘ ǎǳǊƻǿŎƽǿ ƻŘ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƧ ƎǊǳǇȅ ƭƻƪŀƭƴȅŎƘ ǇǊƻŘǳŎŜƴǘƽǿ ǿ ŎŜƭǳ 
promowania lokalnego zatrudnienia.6 

 
tǊȊȅƪƱŀŘƻǿŜ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘȅ ƪƻŘŜƪǎǳ ŜǘȅƪƛκǿŀǊǘƻǏŎƛ:7 

¶ Szacunek dla innych. ¢ǊŀƪǘǳƧ ƭǳŘȊƛ ǘŀƪΣ Ƨŀƪ ǎŀƳ ŎƘŎƛŀƱōȅǏ ǘǊŀƪǘƻǿŀƴȅΦ  

¶ LƴǘŜƎǊŀŎƧŀ ƛ ǳŎȊŎƛǿƻǏŏΦ aƽǿ ǇǊŀǿŘť ƛ ǳƴƛƪŀƧ ǿǎȊŜƭƪƛŎƘ ǿȅƪǊƻŎȊŜƵ ƴŀƧƭŜǇƛŜƧ Ƨŀƪ ǇƻǘǊŀŦƛǎȊΦ 

¶ YƻƴŦƭƛƪǘ ƛƴǘŜǊŜǎƽǿΦ YƻƴŦƭƛƪǘ ƛƴǘŜǊŜǎƽǿ ƳƻȍŜ ǿȅǎǘŊǇƛŏΣ ƎŘȅ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛŜ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅƳ ǘŜƳŀǘŜƳ 
ǇǊƻǿŀŘȊƛ Řƻ ŘȊƛŀƱŀƵ ƭǳō ǊŜƭŀŎƧƛΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻŘǿŀȍŀƧŊ ǿƛŀǊȅƎƻŘƴƻǏŏ ƴŀǎȊŜƧ ŦƛǊƳȅΦ 

¶ {ǇǊŀǿƛŜŘƭƛǿƻǏŏΦ ¦ǇŜǿƴƛƧ ǎƛťΣ ȍŜ ƧŜǎǘŜǏ ƻōƛŜƪǘȅǿƴȅ ƛ ǳŎȊŎƛǿȅ ƻǊŀȊ ƴƛŜ ŘȅǎƪǊȅƳƛƴǳƧŜǎȊ ƛƴƴȅŎƘΦ  

¶ ½ƎƻŘƴƻǏŏ Ȋ ǇǊawem. Poznaj i przestrzegaj prawa ς zawsze. 
 

¶ YƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ƛ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŏΦ tǊŀŎǳƧ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƛŜ ƛ ōŊŘȋ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴȅ Ȋŀ ǎǿƻƧŊ ǇǊŀŎťΦ 
 

 
¶ tǊŀŎŀ ȊŜǎǇƻƱƻǿŀΦ ²ǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧ ƛ ǇǊƻǏ ƻ ǇƻƳƻŎΣ ƧŜȍŜƭƛ ƧŜƧ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŜǎȊΦ 

 

 
tw½¸Y_!5¸ {¸{¢9aj² ²!w¢h|/LΥ 

FUNDACJA LOTTO8 

²!w¢h|/LΥ ² ǎǿƻƧŜƧ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ CǳƴŘŀŎƧŀ [h¢¢h ƛ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ƻǎƻōȅ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴŜ ǿ ƧŜƧ ǇǊŀŎŜ ƪƛŜǊǳƧŊ 

ǎƛť ǏŎƛǏƭŜ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅƳƛ ǿŀǊǘƻǏŎƛŀƳƛΣ ǘŀƪƛƳƛ ƧŀƪΥ 

¶ PartnerstwoΦ 5ȊƛŀƱŀƳȅ Řƭŀ ŘƻōǊŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ ƛ ǿŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ ƛƴƴȅƳƛΣ ŀōȅ ƳƛŜŏ ǇŜǿƴƻǏŏΣ ȍŜ 
nasza pomoc jest sƪǳǘŜŎȊƴŀ ƛ ŘƻŎƛŜǊŀ ǿǎȊťŘȊƛŜ ǘŀƳΣ ƎŘȊƛŜ ƧŜǎǘ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ǇƻǘǊȊŜōƴŀΦ 
tǊƻǿŀŘȊƛƳȅ ŘƛŀƭƻƎ Ȋ ƻǎƻōŀƳƛ ƛ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŀƳƛ Ȋ ƴŀǎȊŜƎƻ ƻǘƻŎȊŜƴƛŀΣ ŀōȅ Ƨŀƪ ƴŀƧƭŜǇƛŜƧ ǇƻȊƴŀŏ ƛŎƘ 
potrzeby, problemy i oczekiwania. 

                                                           
6  Introduction to vision and mission statements, https://www.unltd.org.uk/our-support/learning-area/setting-
your-vision-mission-and-values/ 
 
7  https://resources.workable.com/professional-code-of-ethics-policy 
8
 https://www.fundacjalotto.pl/fundacja/misja-wizja-wartosci/  

https://www.unltd.org.uk/our-support/learning-area/setting-your-vision-mission-and-values/
https://www.unltd.org.uk/our-support/learning-area/setting-your-vision-mission-and-values/
https://resources.workable.com/professional-code-of-ethics-policy
https://www.fundacjalotto.pl/fundacja/misja-wizja-wartosci/
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¶ hŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŏΦ tƻǎǘťǇǳƧŜƳȅ ǿ ǎǇƻǎƽō ǊƻȊǎŊŘƴȅ ƛ ŘƻƧǊȊŀƱȅΦ ²ƛŜƳȅΣ ȍŜ ƪŀȍŘŀ ƴŀǎȊŀ ŘŜŎȅȊƧŀ 
Ƴŀ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ƻǘƻŎȊŜƴƛŜ ƛ ŘōŀƳȅΣ ŀōȅ ǘŜƴ ǿǇƱȅǿ ōȅƱ ȊŀǿǎȊŜ ǇƻȊȅǘȅǿƴȅΦ 

¶ SzacunekΦ {ȊŀƴǳƧŜƳȅ ƛƴƴȅŎƘ ƭǳŘȊƛ ƛ ǎƛŜōƛŜ ƴŀǿȊŀƧŜƳΦ ¢ǿƻǊȊȅƳȅ ǇǊȊȅƧŀȊƴŊ ŀǘƳƻǎŦŜǊťΣ ǇŜƱƴŊ 
troski i empatii. 

¶ Pasja. Pomagamy z Pasji. 
¶ ¢ǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǏŏΦ 5ȊƛŀƱŀƳȅ uczciwie i transparentnie. 

CǳƴŘŀŎƧŀ ¢w½9.! a!w½¸09 

bŀǎȊŜ ǿŀǊǘƻǏŎƛ 

ΦΦΦŎȊȅƭƛ Ŏƻ ƴŀƳ ǇǊȊȅǏǿƛŜŎŀ 

½ŀŎȊȅƴŀƧ ǿǎȊȅǎǘƪƻΣ Ŏƻ ƳƻȍŜǎȊ ȊǊƻōƛŏ ƭǳō ƻ ŎȊȅƳ ƳŀǊȊȅǎȊΦ  
½ǳŎƘǿŀƱƻǏŏ Ƴŀ ǿ ǎƻōƛŜ ƎŜƴƛǳǎȊΣ ǎƛƱť ƛ ŎȊŀǊȅΦ  

Nie zwlekaj.  
J.W. Goethe  

WŜǎǘŜǏƳȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŊ ƻǘǿŀǊǘŊ ǏǿƛŀǘƻǇƻƎƭŊŘƻǿƻΣ ƴŀǎȊŊ ƴŀƧǿȅȍǎȊŊ ǿŀǊǘƻǏŎƛŊ ƧŜǎǘ ƴƛŜǎƛŜƴƛŜ ǇƻƳƻŎȅ ǿ 
ŎƘƻǊƻōƛŜΣ ǘȅƳ ƴŀƧƳƱƻŘǎȊȅƳΣ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŊŎȅƳ ŎȊƱƻƴƪƻƳ ƴŀǎȊŜƎƻ ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŀΦ WŜǎǘŜǏƳȅ 
ƻǘǿŀǊŎƛ ƴŀ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎť Ȋ ƪŀȍŘŊ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŊ ƭǳō ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŊΣ ƪǘƽǊŀ ƱŊŎȊȅ ǎƛť Ȋ ƴŀƳƛ ǿ ƳƛǎƧƛ ƴƛŜǎƛŜnia pomocy 
ŘȊƛŜŎƛƻƳΦ tǊŀƎƴƛŜƳȅ ǘǿƻǊȊȅŏ ƪƻŀƭƛŎƧť ǳƪƛŜǊǳƴƪƻǿŀƴŊ ƴŀ ƧŜŘŜƴ ŎŜƭΣ ƪƻŀƭƛŎƧť ŦƛǊƳΣ ƻǎƽō ǇǊȅǿŀǘƴȅŎƘΣ 
ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀ ōƛȊƴŜǎƻǿŜƎƻ ŎȊȅ ǎŀƳƻǊȊŊŘƻǿŜƎƻΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ƛƴƴȅŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǇƻȊŀǊȊŊŘƻǿȅŎƘΣ ǿƛŜǊȊŊŎȅŎƘΣ ȍŜ 
ƳŀǊȊŜƴƛŀ ǎƛť ǎǇŜƱƴƛŀƧŊΦ 

tǊȊŜƧǊȊȅǎǘƻǏŏ ς Fundacja ¢ǊȊŜōŀ aŀǊȊȅŏ ǎǘƻǎǳƧŜ ȊŀǎŀŘȅ ǇǊȊŜƧǊȊȅǎǘƻǏŎƛ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜƧ ƻǊŀȊ ǊŀŎƧƻƴŀƭƴƻǏŎƛ ƛ 
ƧŀǿƴƻǏŎƛ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴȅŎƘ ŘŜŎȅȊƧƛΦ 

DƻǎǇƻŘŀǊƴƻǏŏ ς CǳƴŘŀŎƧŀ ¢ǊȊŜōŀ aŀǊȊȅŏ ȊŀǊȊŊŘȊŀ ǇƻǿƛŜǊȊƻƴȅƳƛ ǏǊƻŘƪŀƳƛ ǿ ǎǇƻǎƽō ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ 
ƻǇǘȅƳŀƭƴȅΣ ŀ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘȅ ǊȊŜŎȊƻǿŜΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ǇǊȊŜȊƴŀŎȊȅŏ ƴŀ ŎŜƭŜ ǎǘŀǘǳǘƻǿŜΣ ǇǊȊŜƪŀȊǳƧŜ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƻƳ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŊŎȅƳΣ ǘŀƪ ōȅ ƳŀƪǎȅƳŀƭƴƛŜ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱ ǎŜƪǘƻǊŀ ǇƻȊŀǊȊŊŘƻǿŜƎƻΦ 

hǎȊŎȊťŘƴƻǏŏ ς CǳƴŘŀŎƧŀ ¢ǊȊŜōŀ aŀǊȊȅŏ ǿŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǎǿȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀŎƘ ŘŊȍȅ Řƻ Ƨŀƪ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ 
efektywnego gospodarowaniŀ ǇƻǿƛŜǊȊƻƴȅƳƛ ǏǊƻŘƪŀƳƛΦ 5Ȋƛťƪƛ ƪƻŀƭƛŎƧƛ ŦƛǊƳ ƛ ŘƻƴŀǘƻǊƽǿΣ ƛŎƘ ǇƻƳƻŎȅΣ 
ŘŀǊƻƳ ǊȊŜŎȊƻǿȅƳ ƛ ǳǎƱǳƎƻƳ ƻƎǊŀƴƛŎȊŀ ƪƻǎȊǘȅ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛΣ ōȅ Ƨŀƪ ƴŀƧǿƛťŎŜƧ ǏǊƻŘƪƽǿ ǇǊȊŜȊƴŀŎȊȅŏ 
ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ƴŀ ǎǇŜƱƴƛŀƴƛŜ ƳŀǊȊŜƵΦ 

[ƻƧŀƭƴƻǏŏ ς ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊŜ CǳƴŘŀŎƧƛ ¢ǊȊŜōŀ aŀǊȊȅŏΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ƻǎƻōȅ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŊŎŜ ƛ ǇŀǊǘƴŜǊȊȅΣ ǊŜȊȅƎƴǳƧŊ Ȋ 
ŘȊƛŀƱŀƵΣ ƪǘƽǊŜ ƳƻƎƱȅōȅ ƛŎƘ ǎǘŀǿƛŀŏ ǿ ƪƻƴŦƭƛƪŎƛŜ ƛƴǘŜǊŜǎƽǿ Ȋ ŎŜƭŀƳƛ CǳƴŘŀŎƧƛ ¢ǊȊŜōŀ aŀǊȊȅŏΦ 

.ŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ ς ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊŜ CǳƴŘŀŎƧƛ ƴŀ ƪŀȍŘȅƳ ŜǘŀǇƛŜ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴƛ ǎŊ Řƻ 
przestrzegania zasad bezpieczŜƵǎǘǿŀΣ ȊŀǊƽǿƴƻ ǿ ǎǿƻƛƳ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛǳΣ Ƨŀƪ ƛ ǿ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛǳ Ȋ 
ƳŀǊȊȅŎƛŜƭŀƳƛ ƻǊŀȊ ƻǎƻōŀƳƛ ƛƳ ǘƻǿŀǊȊȅǎȊŊŎȅƳƛΦ 

tƻǳŦƴƻǏŏ ς CǳƴŘŀŎƧŀ ¢ǊȊŜōŀ aŀǊȊȅŏΣ Ƨŀƪƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀ ǇƻȊȅǎƪǳƧŊŎŀ ƛ ǇǊȊŜǘǿŀǊȊŀƧŊŎŀ ŘŀƴŜ ƻǎƻōƻǿŜΣ ƧŜǎǘ 
ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴŀ Řƻ ǳȊȅǎƪŀƴƛŀ ȊƎƻŘȅ ƴŀ ƎǊƻƳŀŘȊŜƴƛŜ ƛ ǇǊzetwarzanie tych danych, przestrzegania zasad 
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ǇƻǳŦƴƻǏŎƛΣ ƻǊŀȊ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀ ǿǎȊŜƭƪƛŎƘ ǏǊƻŘƪƽǿ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƴŀ ƪŀȍŘȅƳ ŜǘŀǇƛŜ ƛ ǿ ƪŀȍŘȅƳ ƻōǎȊŀǊȊŜ 
ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛΦ CǳƴŘŀŎƧŀ ǇƻǎƛŀŘŀ ȊŀǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀƴŜ ǿ ǳǊȊťŘȊƛŜ DƱƽǿƴŜƎƻ LƴǎǇŜƪǘƻǊŀ hŎƘǊƻƴȅ 5ŀƴȅŎƘ 
Osobowych, bazy danycƘ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅΣ ƳŀǊȊȅŎƛŜƭƛ ƻǊŀȊ ŘƻƴŀǘƻǊƽǿΣ ƪǘƽǊŜ ǎŊ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴŜ ƛ 
administrowane zgodnie z wytycznymi zapisanymi w Ustawie o ochronie danych osobowych (Dz. U. 
мффт ǊΦ bǊ моо ǇƻȊΦ уооύΦ YŀȍŘȅ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ƧŜǎǘ Řƻ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀ ǇƻǳŦƴƻǏŎƛ ƛ ǇƻŘǇƛǎŀƴƛa 
ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŀ ƻ ƧŜƧ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƎŀƴƛǳΦ 

A.3.3 Cele SMART  

tǊȊȅƧťŎƛŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜƧ  ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ Ǉƻǿƛƴƴƻ Řŀŏ ƴŀƳ ƻŘǇƻǿƛŜŘȋ ƴŀ ǇȅǘŀƴƛŜ αWŀƪ ƴŀƧǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜƧ 

ƳŀƳȅ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ ƳƛǎƧť ƛ  ǿȅǇŜƱƴƛŀŏ ǿƛȊƧť ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΚέΦ !ōȅ ǘŜƎƻ Řƻƪƻƴŀŏ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀ Ǉƻǿƛƴƴŀ ƻƪǊŜǏƭƛŏ 

ƪƛŜǊǳƴƪƛ ŘȊƛŀƱŀƵ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ ŎȊȅƭƛ ǿȅȊƴŀŎȊȅŏ ŎŜƭŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴŜΣ ŀ ǿǊŀȊ Ȋ ƴƛƳƛ ŎŜƭŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜΦ 

bŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ŜŦŜƪǘȅǿƴŊΣ ŀ ȊŀǊŀȊŜƳ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ȊƴŀƴŊ ƳŜǘƻŘŊ ǿȅǘȅŎȊŀƴƛŀ ŎŜƭƽǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ ǇǊȊȅƧťǘŊ 

ǊƽǿƴƛŜȍ ǿ ƳŜǘƻŘȅŎŜ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘŀƳƛ ŘƻŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴȅƳƛ ȊŜ ǏǊƻŘƪƽǿ ǇǳōƭƛŎȊƴȅŎƘΣ ƧŜǎǘ ƳŜǘƻŘŀ 

{a!w¢ όƭǳō ƴŀǿŜǘ {a!w¢9wύΦ WŜǎǘ ǘƻ ƳŜǘƻŘŀΣ ƪǘƽǊŀ ǇƻȊǿŀƭŀ ƴŀ ǇƻƎƱťōƛƻƴŊ ŀƴŀƭƛȊť ǇƭŀƴƻǿŀƴȅŎƘ ŎŜƭƽǿ 

ǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴȅŎƘ ǇƻŘ ƪŊǘŜƳ ƛŎƘ ǿŀȍƴƻǏŎƛ ƛ ǿȅƪƻƴŀƭƴƻǏŎƛΦ 5Ȋƛťƪƛ ŎȊŜƳǳ ǿȅȊƴŀŎȊƻƴŜ ǎŊ αƳŊŘǊŜέ ƛ ƻǎƛŊƎŀƭƴŜ 

dla organizacji cele. 

SMART ς ǊƻȊǿƛƴƛťŎƛŜ ŀƪǊƻƴƛƳǳΥ 

 

/ŜƭŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴŜ ƛ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜ Ǉƻǿƛƴƴȅ ōȅŏΥ 

¶ proste ς ǎŦƻǊƳǳƱƻǿŀƴŜ Ƨŀǎƴƻ ƛ ƪƻƴƪǊŜǘƴƛŜΣ ōŜȊ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ŘƻǿƻƭƴŜƧ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƧƛΤ ƛŎƘ 
ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŜ ƴƛŜ Ǉƻǿƛƴƴƻ ǎǘŀƴƻǿƛŏ ƪƱƻǇƻǘǳΣ ǎŦƻǊƳǳƱƻǿŀƴƛŜ Ǉƻǿƛƴƴƻ ōȅŏ ƧŜŘƴƻȊƴŀŎȊƴŜ ƛ ǎǇƽƧƴŜ 
Ȋ ƳƛǎƧŊΣ ǿƛȊƧŊ ƛ ǿŀǊǘƻǏŎƛŀƳƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΤ 

¶ mierzalne ς ǎŦƻǊƳǳƱƻǿŀƴŜ ǿ ǘŀƪƛ ǎǇƻǎƽōΣ ŀōȅ ƛŎƘ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŜ ƛ ǇƻǎǘťǇ ǿ ƻǎƛŊƎŀƴƛǳ ƳƽƎƱ ōȅŏ 
ƳƛŜǊȊƻƴȅ ǿ ǎǇƻǎƽō αƭƛŎȊōƻǿȅέ ƭǳō ŎƘƻŎƛŀȍ ƛǎǘƴƛŀƱŀ ƳŜǘƻŘŀ αǎǇǊŀǿŘȊŀƭƴƻǏŎƛέ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛΤ 
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¶ ƻǎƛŊƎŀƭƴŜ κ ŀƳōƛǘƴŜ κ ȊƻǊƛŜƴǘƻǿŀƴŜ ƴŀ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜ ς ǊŜŀƭƛǎǘȅŎȊƴŜ ƛ ƳƻȍƭƛǿŜ Řƻ ǎǇŜƱƴƛŜƴƛŀΣ 
ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀƧŊŎŜ Ȋŀǎƻōȅ ƪŀŘǊƻǿŜ ƛ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΤ ǎǘȅƳǳƭǳƧŊŎŜ ς ǎǘŀƴƻǿƛŊŎŜ ǿȅȊǿŀƴƛŜ 
ǿŀȍƴŜ ƧŜŘƴŀƪ ƴƛŜ Ȋōȅǘ ŀƳōƛǘƴŜΣ ƎŘȅȍ ōǊŀƪ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ŘŜƳƻǘȅǿǳƧŜΤ ǿŀȍƴŜ ōȅ ŎŜƭŜ ōȅƱȅ 
ȊƻǊƛŜƴǘƻǿŀƴŜ ƴŀ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜΤ 

¶ istotne / realistyczne ς ŎŜƭ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ōȅŏ ǿŀȍƴȅƳ ƪǊƻƪƛŜƳ ƴŀǇǊȊƽŘΣ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ Ƴǳǎƛ ǎǘŀƴƻǿƛŏ 
ƻƪǊŜǏƭƻƴŊ ǿŀǊǘƻǏŏ Řƭŀ ǘŜƎƻΣ ƪǘƻ ōťŘȊƛŜ Ǝƻ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƱΤ ƧŜǎǘ ǘƻ ǿŀȍƴŜ Řƭŀ ŎŀƱŜƧ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ ŀƭŜ ƛ Řƭŀ 
ǇƻƧŜŘȅƴŎȊȅŎƘ ƧŜƧ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿκŎȊƱƻƴƪƽǿΣ ƪǘƽǊȊȅ ƧŜ ǊŜŀƭƛȊǳƧŊΦ 5ŀƧŜ ǘƻ ǎȊŀƴǎť ƴŀ ǳǘƻȍǎŀƳƛŜƴƛŜ ǎƛť 
Ȋ ƴƛƳƛΣ Ŏƻ Ȋ ƪƻƭŜƛ ȊǿƛťƪǎȊŀ ǇǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƛŜƵǎǘǿƻ ƛŎƘ ǎǇŜƱƴƛŜƴƛŀΣ ƻǊŀȊ ȊƳƴƛŜƧǎȊŀ ǇƻǘǊȊŜōť 
kontroli;  

¶ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜ ǿ ŎȊŀǎƛŜ ƛ ƳƛŜƧǎŎǳ ς ŎŜƭ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ƳƛŜŏ ŘƻƪƱŀŘƴƛŜ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅ ƘƻǊȅȊƻƴǘ ŎȊŀǎƻǿȅ ǿ ƧŀƪƛƳ 
ȊŀƳƛŜǊȊŀƳȅ Ǝƻ ƻǎƛŊƎƴŊŏΤ ǊŀƳȅ ŎȊŀǎƻǿŜ Ǉƻǿƛƴƴȅ ōȅŏ ȊŀƭŜȍƴŜ ƻŘ ƛŎƘ ǿȅƪƻƴŀǿŎȅ ς w jak 
ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅƳΣ ƳƻȍƭƛǿȅƳ ǎǘƻǇƴƛǳΣ ŎŜƭ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ōȅŏ ǘŀƪȍŜ Ƴƻȍƭƛǿȅ Řƻ ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŀ ǇƻǇǊȊŜȊ 
ǿǎƪŀȋƴƛƪƛΣ ǇǊƻŘǳƪǘȅ ƛ ǊŜȊǳƭǘŀǘȅΦ 

¶ ŜƪǎŎȅǘǳƧŊŎȅ κ ƻŎŜƴƛŀƴȅ όŀƴƎΦ ŜȄŎƛǘƛƴƎ κ ŜǾŀƭǳŀǘŜŘύ ς ŜƪǎŎȅǘǳƧŊŎȅ Řƭŀ ƻǎƻōȅ Ǝƻ ǿȅƪƻƴǳƧŊŎŜƧ ǿ 
ǎǇƻǎƽō ƳƻǘȅǿǳƧŊŎȅ Řƻ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΤ oceniany ς ǇƻǿƛƴƛŜƴ ƳƛŜŏ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴŜ Ǉǳƴƪǘȅ kontrolne 
όƪŀƳƛŜƴƛŜ ƳƛƭƻǿŜύ ƛ ǇƻǿƛŊȊŀƴŜ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘȅΦ /ŜƭŜ Ǉƻǿƛƴƴȅ ōȅŏ ƳƛŜǊȊƻƴŜ ǿ ǎǇƻǎƽō 
ŎƛŊƎƱȅ ŀȍ Řƻ ƳƻƳŜƴǘǳ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŀ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ŘƻŎŜƭƻǿŜƧΦ  

¶ zapisany / przejrzany (ang. recorded / reviewed) ς ƻ ŎŜƭǳ ȊŀǇƛǎŀƴȅƳ ƱŀǘǿƛŜƧ ǎƛť ǇŀƳƛťǘŀ ƛ 
motywuje do dzƛŀƱŀƴƛŀ ς ǘǊǳŘƴƻ ǳŘŀǿŀŏΣ ȍŜ ǎƛť ƴƛŜ ǇŀƳƛťǘŀ ƭǳōΣ ȍŜ ƴƛŜ ƛǎǘƴƛŜƧŜΤ Ǉƻ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛǳ 
ŎŜƭǳ ƴŀƭŜȍȅ Řƻƪƻƴŀŏ ǇǊȊŜƎƭŊŘǳ ƛ Ȋŀǎǘŀƴƻǿƛŏ ǎƛť ƴŀŘ ƭŜƪŎƧŀƳƛΣ ƪǘƽǊŜ ǇǊȊȅƴƛƽǎƱ ǇǊƻŎŜǎ ƧŜƎƻ 
ƻǎƛŊƎŀƴƛŀ ƳΦƛƴΦΣ /ƻ Ƴƻȍƴŀ ȊǊƻōƛŏ ƛƴŀŎȊŜƧ ƴŀǎǘťǇƴȅƳ ǊŀȊŜƳΚ /ȊŜƳǳΚ WŀƪƛŜ ōȅƱȅ ƎƱƽǿƴŜ 
przŜǎȊƪƻŘȅΚ Wŀƪ ǳŘŀƱƻ ǎƛť ƧŜ ǇƻƪƻƴŀŏΚ /ȊŜƎƻ ǎƛť ƴŀǳŎȊȅƭƛǏƳȅΚ 

tǊȊȅ ǿȅȊƴŀŎȊŀƴƛǳ ŎŜƭƽǿ ƳŜǘƻŘŊ {a!w¢ ǇǊȊȅŘŀǘƴŀ ƧŜǎǘ ǊŜƎǳƱŀ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ с ǇȅǘŀƵΣ ƪǘƽǊŜ ƧŜǎȊŎȊŜ 

ōŀǊŘȊƛŜƧ ŘƻƻƪǊŜǏƭŀƧŊ ƛ ǇǊŜŎȅȊǳƧŊ ƴŀǎȊŜ ŎŜƭŜ ς angielskie 6W: 

1. (Who) Kto jest odpowiedzialny za dany cel?  
2. (What) /ƻ ƧŜǎǘ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘŜƳ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΚ /ƻ ŘƻƪƱŀŘƴƛŜ ŎƘŎŜƳȅ ȊǊƻōƛŏΚ 
3. (Where) Gdzie dana praca zostanie wykonana?  
4. (When) Kiedy dane zadanie zostanie wykonane? W jakim przedziale czasu? 
5. (Which) WŀƪƛŜ ǎŊ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀ ƭǳō ŜǿŜƴǘǳŀƭƴŜ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŀ Řƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ŎŜƭǳΚ 
6. (Why) 5ƭŀŎȊŜƎƻ ŎƘŎŜǎȊ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ Řŀƴȅ ŎŜƭΚ /ƻ ǎƛť ǎǘŀƴƛŜ ƪƛŜŘȅ ȊŀŘŀƴƛŜ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜΚ 

!ΦоΦп tƭŀƴƻǿŀƴƛŜ Ȋŀǎƻōƽǿ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ  

The strategy's implementation plan shall be an action plan. It is in it that we define the tasks and the necessary 
resources needed to achieve certain goals. It should include: 

1. strategic programme actions - answer the questions: How do we want to achieve the basic goals? What 
methods to use? How can we meet the needs of our customers? How to plan the development of 
substantive activities appropriate to the needs of the customers? How to carry out the mission? How to 
develop activities? How to achieve innovative solutions? etc. 

2. Team planning - HR policy - is the answer to the questions: what competencies do we need? How are we 
going to get them? How do we find people who share our values and support our mission and vision? 
What incentive system to adopt? What is the staff development plan? What will be the competencies of 
the future in our organization? What system of management relations do we want to apply? 
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3. financial planning - is the answer to the questions: how much money do we need to operate freely? 
How will we secure the necessary funds? What costs will we generate? How do we diversify our sources 
of income? Are we going to do business? 

4. strategic planning of the administrative structure - is the answer to the questions: how will we provide 
stable and professional accounting, secretarial and legal services? 

5. planning marketing activities - is the answer to the questions: what image will we build? What is 
important to us in this regard? How do we build that image? What promotional message will we make 
available? What will be the target groups of our promotional activities? How do we get to them? What 
methods will we use? What media do we want to cooperate with? What team is needed to implement 
marketing plans? 

6. infrastructure planning - this is the answer to the questions: how many rooms will we need? What 
standard of rooms is necessary? What location? What equipment is needed? How much equipment do 
we need? What equipment will ensure the smooth performance of tasks? 

tƭŀƴ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ƧŜǎǘ ǇƭŀƴŜƳ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΦ ¢ƻ ǿ ƴƛƳ ƻƪǊŜǏƭŀƳȅ ȊŀŘŀƴƛŀ ƛ ƴƛŜȊōťŘƴŜ Ȋŀǎƻōȅ ǇƻǘǊȊŜōƴŜ 
Řƻ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŀ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ŎŜƭƽǿΦ tƻǿƛƴƛŜƴ ȊŀǿƛŜǊŀŏΥ 
 

мΦ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇǊƻƎǊŀƳƻǿŜ ς ǘƻ ƻŘǇƻǿƛŜŘȋ ƴŀ ǇȅǘŀƴƛŀΥ Wŀƪ ŎƘŎŜƳȅ ƻǎƛŊƎƴŊŏ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜ 
ŎŜƭŜΚ WŀƪƛŎƘ ƳŜǘƻŘ ǳȍȅŏΚ Wŀƪ ƳƻȍŜƳȅ ȊŀǎǇƻƪƻƛŏ ǇƻǘǊȊŜōȅ ƴŀǎȊȅŎƘ ƪƭƛŜƴǘƽǿΚ Wŀƪ ȊŀǇƭŀƴƻǿŀŏ ǊƻȊǿƽƧ 
ŘȊƛŀƱŀƵ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴȅŎƘ ŀŘŜƪǿŀǘƴȅŎƘ Řƻ ǇƻǘǊȊŜō ƪƭƛŜƴǘƽǿΚ Wŀƪ Řōŀŏ ƻ ƳƛǎƧťΚ Wŀƪ ǊƻȊǿƛƧŀŏ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΚ Wŀƪ 
ƻǎƛŊƎƴŊŏ ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀΚ ƛǘǇΦ 
 
нΦ ǇƭŀƴƻǿŀƴƛŜ ȊŜǎǇƻƱǳ ς polityka HR ς ǘƻ ƻŘǇƻǿƛŜŘȋ ƴŀ ǇȅǘŀƴƛŀΥ ƧŀƪƛŎƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŜƳȅΚ Wŀƪ ƧŜ 
ȊŘƻōťŘȊƛŜƳȅΚ Wŀƪ ȊƴŀƭŜȋŏ ƭǳŘȊƛΣ ƪǘƽǊȊȅ ǇƻŘȊƛŜƭŀƧŊ ƴŀǎȊŜ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƛ ǿǎǇƛŜǊŀƧŊ ƴŀǎȊŊ ƳƛǎƧť ƛ ǿƛȊƧťΚ Wŀƪƛ 
ǎȅǎǘŜƳ ƳƻǘȅǿŀŎȅƧƴȅ ǇǊȊȅƧŊŏΚ Wŀƪƛ ƧŜǎǘ Ǉƭŀƴ ǊƻȊǿƻƧǳ ǇŜǊǎƻƴŜƭǳΚ WŀƪƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ōťŘŊ ƳƛŀƱȅ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŏ 
ǿ ƴŀǎȊŜƧ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΚ Wŀƪƛ ǎȅǎǘŜƳ ǊŜƭŀŎƧƛ ȊŀǊȊŊŘŎȊȅŎƘ ŎƘŎŜƳȅ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀŏΚ 
 

3. planowanie finansowe ς ƧŜǎǘ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŊ ƴŀ ǇȅǘŀƴƛŀΥ ƛƭŜ ǇƛŜƴƛťŘȊȅ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŜƳȅΣ ŀōȅ ǎǿƻōƻŘƴƛŜ 
ŘȊƛŀƱŀŏΚ Wŀƪ ȊŀōŜȊǇƛŜŎȊȅƳȅ ƴƛŜȊōťŘƴŜ ǏǊƻŘƪƛΚ WŀƪƛŜ ƪƻǎȊǘȅ ǿȅƎŜƴŜǊǳƧŜƳȅΚ Wŀƪ ŘȅǿŜǊǎȅŦƛƪǳƧŜƳȅ ƴŀǎȊŜ 
ȋǊƽŘƱŀ ŘƻŎƘƻŘƽǿΚ /Ȋȅ ōťŘȊƛŜƳȅ ǎǇǊȊŜŘŀǿŀŏΚ 
 
4. planowanie strategiczne struktury administracyjnej - ƧŜǎǘ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŊ ƴŀ ǇȅǘŀƴƛŀΥ Ƨŀƪ ȊŀǇŜǿƴƛƳȅ 
ǎǘŀōƛƭƴŊ ƛ ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƴŊ ƻōǎƱǳƎť ƪǎƛťƎƻǿŊΣ ǎŜƪǊŜǘŀǊǎƪŊ ƛ ǇǊŀǿƴŊΚ 

 
рΦ ǇƭŀƴƻǿŀƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƵ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿȅŎƘ ς ƧŜǎǘ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŊ ƴŀ ǇȅǘŀƴƛŀΥ Ƨŀƪƛ ǿƛȊŜǊǳƴŜƪ ȊōǳŘǳƧŜƳȅΚ /ƻ 
ƧŜǎǘ Řƭŀ ƴŀǎ ǿ ǘȅƳ ǿȊƎƭťŘȊƛŜ ǿŀȍƴŜΚ Wŀƪ ōǳŘǳƧŜƳȅ ǘŜƴ ǿƛȊŜǊǳƴŜƪΚ Wŀƪƛ ǇǊȊŜƪŀȊ ǇǊƻƳƻŎȅƧƴȅ 
ǳŘƻǎǘťǇƴƛƳȅΚ WŀƪƛŜ ōťŘŊ ƎǊǳǇȅ ŘƻŎŜƭƻǿŜ ƴŀǎȊȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ǇǊƻƳƻŎȅƧƴȅŎƘΚ Wŀƪ Řƻ ƴƛŎƘ ŘƻǘǊȊŜƳȅΚ WŀƪƛŎƘ 
ƳŜǘƻŘ ǳȍȅƧŜƳȅΚ ½ ƧŀƪƛƳƛ ƳŜŘƛŀƳƛ ŎƘŎŜƳȅ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿŀŏΚ Wŀƪƛ ȊŜǎǇƽƱ ƧŜǎǘ ǇƻǘǊȊŜōƴȅ Řƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ 
Ǉƭŀƴƽǿ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿȅŎƘΚ 

 

6. planowanie infrastruktury ς ǘƻ ƻŘǇƻǿƛŜŘȋ ƴŀ ǇȅǘŀƴƛŀΥ ƛƭŜ ǇƻƳƛŜǎȊŎȊŜƵ ōťŘȊƛŜƳȅ ǇƻǘǊȊŜōƻǿŀŏΚ Wŀƪƛ 
ǎǘŀƴŘŀǊŘ Ǉƻƪƻƛ ƧŜǎǘ ƴƛŜȊōťŘƴȅΚ Wŀƪŀ ƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧŀΚ Wŀƪƛ ǎǇǊȊťǘ ƧŜǎǘ ǇƻǘǊȊŜōƴȅΚ LƭŜ ǎǇǊȊťǘǳ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŜƳȅΚ 
Wŀƪƛ ǎǇǊȊťǘ ȊŀǇŜǿƴƛ ǇƱȅƴƴŜ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŜ ȊŀŘŀƵΚ 
 

aƛŜǊƴƛƪƛ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ŎŜƭƽǿ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴȅŎƘ ƛ ŜǿŀƭǳŀŎƧŀ 

YŀȍŘȅ ǇǊȊȅƧťǘȅ ŎŜƭ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ƳƛŜŏ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜ ǿǎƪŀȋƴƛƪƛκƳƛŜǊƴƛƪƛ ƧŜƎƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ς Ǉƻ ŎȊȅƳ ǇƻȊƴŀƳȅΣ ȍŜ 

ȊƻǎǘŀƱ ƻǎƛŊƎƴƛťǘȅΚ ƻǊŀȊ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅ ǎǇƻǎƽō ƛ ƳŜǘƻŘȅƪť ƧŜƎƻ ŜǿŀƭǳŀŎƧƛΦ ¢Ŝ Řǿŀ ŜƭŜƳŜƴǘȅ ƳŜǘƻŘȅ {a!w¢9w 
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Ǉƻǿƛƴƴȅ ƳƛŜŏ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ȊƴŀŎȊŜƴƛŜ ǿ ǇǊƻŎŜǎƛŜ ǳǎǘŀƭŀƴƛŀ ŎŜƭƽǿΦ tǊƻŎŜǎ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎǳ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ς ƧŜƧ ŎŜƭƽǿ 

- ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǿǎƪŀȋƴƛƪƽǿ ƳƻƴƛǘƻǊǳƧŊŎȅŎƘΣ ǇƻȊǿŀƭŀ ƪƻƴǘǊƻƭƻǿŀŏ ƧŜƧ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏΣ 

ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŏ ƛ ƪƻǊȊȅǏŎƛ Ȋ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ƧŜƧ ȊŀƱƻȍŜƵ ƻǊŀȊ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ŜǿŀƭǳŀŎƧť ƻōǊŀƴȅŎƘ ƪƛŜǊǳƴƪƽǿ ǊƻȊǿƻƧǳΦ  

Monitorowanie ma Řŀŏ ƻŘǇƻǿƛŜŘȋ ƳΦƛƴΦ ƴŀ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ǇȅǘŀƴƛŀΥ 

мΦ /Ȋȅ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ƧŜǎǘ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŀ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ǇǊȊȅƧťǘȅƳƛ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀƳƛΚ 

нΦ /Ȋȅ ȊŀƪƱŀŘŀƴŜ ŎŜƭŜ ǎŊ ƻǎƛŊƎŀƴŜΚ 

оΦ /Ȋȅ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀκǇǊƻƧŜƪǘȅ ǎŊ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ ǿ ȊŀƱƻȍƻƴȅƳ ŎȊŀǎƛŜ ƛ ōǳŘȍŜŎƛŜΚ 

пΦ /Ȋȅ ƻǎƛŊƎŀƴŜ ǎŊ ȊŀƪƱŀŘŀƴŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘȅ ŘȊƛŀƱŀƵκǇǊƻƧŜƪǘƽǿ όǿǎƪŀȋƴƛƪƛύΚ 

рΦ /Ȋȅ ǇƻŘŊȍŀƳȅ ǿŜ ǿƱŀǏŎƛǿȅƳ ƪƛŜǊǳƴƪǳΚ 

 

bŀǊȊťŘȊƛŀƳƛ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎǳ ƛ ŜǿŀƭǳŀŎƧƛ ǎŊ ǿǎƪŀȋƴƛƪƛ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ŘȊƛŀƱŀƵκǇǊƻƧŜƪǘƽǿ ƛ ŎŜƭƽǿ όǇǊƻŘǳƪǘȅ ƛ 

ǊŜȊǳƭǘŀǘȅύΣ ƘŀǊƳƻƴƻƎǊŀƳΣ ōǳŘȍŜǘΦ ½ŀƪƱŀŘŀƧŊŎ ŜŦŜƪǘȅǿƴȅ ǇǊƻŎŜǎ ŜǿŀƭǳŀŎƧƛ ƴŀƭŜȍȅ ǘŜȍ ǳǎǘŀƭƛŏ Ƨŀƪ ŎȊťǎǘƻ ƛ ǿ 

ƧŀƪƛŜƧ ŦƻǊƳƛŜ όȊ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜƳ ƧŀƪƛŎƘ ƴŀǊȊťŘȊƛ ƛ ƳŜǘƻŘύ ōťŘȊƛŜ ƻƴŀ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴŀΦ LǎǘƴƛŜƧŜ ǿƛŜƭŜ 

ƳƻȍƭƛǿȅŎƘ ƴŀǊȊťŘȊƛ ƛ ƳŜǘƻŘ ƳΦƛƴΦΥ  ǊŀǇƻǊǘȅΣ ǎǇǊŀǿƻȊŘŀƴƛŀΣ ŀƴŀƭƛȊȅΣ ŘŀƴŜ ǎǘŀǘȅǎǘȅŎȊƴŜΣ ƻǇƛƴƛŜΣ ǿȅǿƛŀŘȅ 
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A.4 Identyfikacja i analiza interesariuszy ς Kto jest najbardziej istotny? 
A.4.1 Identyfikacja interesariuszy 
hǊƎŀƴƛȊŀŎƧŜ ƴŀǿƛŊȊǳƧŊ ǊŜƭŀŎƧŜ Ȋ ǊƽȍƴȅƳƛ ǇƻŘƳƛƻǘŀƳƛΣ ƪǘƽǊŜ ǿ ƳƴƛŜƧǎȊȅƳ ƭǳō ǿƛťƪǎȊȅƳ ǎǘƻǇƴƛǳ ǿǇƱȅǿŀƧŊ 

ƴŀ ŦƛǊƳťΦ ¢Ŝ ǊŜƭŀŎƧŜ ƳƻƎŊ ōȅŏ ōŀǊŘȊƻ ǊƽȍƴƻǊƻŘƴŜΦ aƻƎŊ ōȅŏ ƪǎȊǘŀƱǘƻǿŀƴŜ Ǐǿƛadomie lub, jak niestety 

ŎȊťǎǘƻ ōȅǿŀΣ ǳǿŀȍŀƴŜ Ȋŀ ƴƛŜƛǎǘƻǘƴŜ Řƭŀ ǎǇǊŀǿƴŜƎƻ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΦ tǳƴƪǘŜƳ ǿȅƧǏŎƛŀ ǿ 

ǇǊƻŎŜǎƛŜ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊŀƳƛ ƧŜǎǘ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ ƛ ŀƴŀƭƛȊŀ ƛŎƘ 

ƛƴǘŜǊŜǎƽǿΦ ¢Ŝƴ ǇƻŘǘŜƳŀǘ ǇƻƪŀȍŜΣ Ƨŀƪ ǿŀȍƴŜ ƧŜǎǘ ȊŀŘŀǿŀƴƛŜ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘ ǇȅǘŀƵΥ YƛƳ ǎŊ 

ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊŜΚ Wŀƪ ǿǇƱȅǿŀƧŊ ƴŀ ƳƻƧŊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧťΚ 

A.4.2 Mapa interesariuszy 
YƻƭŜƧƴȅƳ ƪǊƻƪƛŜƳ ǿ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛǳ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊŀƳƛ ƧŜǎǘ ǊƻȊǿŀȍŜƴƛŜΣ Ƨŀƪ ȊƴŀŎȊŊŎȅ ƧŜǎǘ ƛŎƘ ǿǇƱȅǿ ƛ ƪǘƽǊŜ 

ǇƻŘƳƛƻǘȅκƎǊǳǇȅ ǎŊ ƪƭǳŎȊƻǿȅƳƛ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊŀƳƛ ǿ ŘŀƴȅƳ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳΦ ² ǘȅƳ ŎŜƭǳ ǇƻƳƻŎƴŜ ōťŘȊƛŜ 

ǎǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ƳŀǇȅ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅΦ DƱƽǿƴȅƳ ȊŀŘŀƴƛŜƳ ǘŜƎƻ ǇƻŘǘŜƳŀǘǳ ƧŜǎǘ ǇƻƪŀȊŀƴƛŜ ƳƻȍƭƛǿŜƎƻ ǎǇƻǎƻōǳ 

utworzenia takiej mapy. 

A.4.3 Komunikacja z interesariuszami 
Zidentyfikowanie i zdefiniowanie ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ ƴƛŜ ǿȅǎǘŀǊŎȊȅΦ hōƛŜ ǘŜ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ǎƱǳȍŊ 

ƧŜŘȅƴƛŜ ǿǎƪŀȊŀƴƛǳΣ ƪǘƽǊŜ ƎǊǳǇȅκƧŜŘƴƻǎǘƪƛ Ǉƻǿƛƴƴȅ ōȅŏ ǎǘŀƭŜ ǿ ƴŀǎȊŜƧ ǇŀƳƛťŎƛΦ tƻŘǎǘŀǿŊ Řōŀƴƛŀ ƻ ǊŜƭŀŎƧŜ 

ƧŜǎǘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧŀΦ hǎǘŀǘƴƛ ǇƻŘǘŜƳŀǘ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜ ƪŀƴŀƱȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ Ȋ Ǌƽȍƴȅmi typami 

interesariuszy. 

A.4 Identyfikacja i analiza interesariuszy ς Kto jest najbardziej istotny? 

wŜƭŀŎƧŜ ǎǘŀƴƻǿƛŊ ǇƻŘǎǘŀǿť ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ǿ ȍȅŎƛǳ ƻǎƻōƛǎǘȅƳΣ ŀƭŜ ǘŀƪȍŜ ƻŘƎǊȅǿŀƧŊ ƪƭǳŎȊƻǿŊ Ǌƻƭť ǿ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƴƛ 

ōƛȊƴŜǎƻǿŜƧΦ YŀȍŘŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀΣ ŀƭŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ƧŀƪƛŜƎƻƪƻƭǿƛŜƪ ǊƻŘȊŀƧǳ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŀ όƴǇΦ 

ȊǿƛŊȊŜƪ ȊŀǿƻŘƻǿȅΣ ƧŜŘƴƻǎǘƪŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ ǇǳōƭƛŎȊƴŜƧύ ŦǳƴƪŎƧƻƴǳƧŜ ǿ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅǎǘȅŎȊƴȅƳ ƻǘƻŎȊŜƴƛǳ 

ƻǊŀȊ ǿ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǿŀǊǳƴƪŀŎƘ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊȅŎƘΦ tƻŘƳƛƻǘ ŎƘŎŊŎ ǘŜƎƻ ōŊŘȋ ƴƛŜ ōťŘȊƛŜ ǿŎƘƻŘȊƛƱ ǿ 

interakcje z innymi oǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀƳƛ ŎȊȅ ƻǎƻōŀƳƛΣ ǘǿƻǊȊŊŎ ǊŜƭŀŎƧŜ ƻǊŀȊ ǿȅǿƛŜǊŀƧŊŎ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ǊƽȍƴŜ ƎǊǳǇȅΣ 

ƪǘƽǊŜ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ōťŘŊ ƻŘŘȊƛŀƱȅǿŀƱȅ ƴŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻΦ /ƻǊŀȊ ŎȊťǏŎƛŜƧΣ ŀōȅ ȊŘƻōȅŏ ǇǊȊŜǿŀƎť 

ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴŊ ƴŀƭŜȍȅ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƻ ƪǎȊǘŀƱǘƻǿŀŏ ǘŜ ǊŜƭŀŎƧŜ ƛ ƴƛŜ ŎƘƻŘȊƛ ǘǳ ƧŜŘȅƴƛŜ ƻ ƪƭƛŜƴǘƽǿΦ tƻŘƳƛƻǘƽǿ 

ƳƻƎŊŎȅŎƘ ǿǇƱȅǿŀŏ ƴŀ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜ ŦƛǊƳȅ ǊƽǿƴƛŜȍ ǘŜƧ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƧŜǎǘ ōŀǊŘȊƻ ǿƛŜƭŜΦ ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǘŀƪƛƳƛ 

ǊŜƭŀŎƧŀƳƛ ǘƻ ƧŜŘŜƴ Ȋ ƛǎǘƻǘƴȅŎƘ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿ ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ōƛȊƴŜǎƻǿŜƧΦ !ōȅ ǇƻŘƧťǘŀ ǇǊȊŜȊ 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ōȅƱŀ ǎƪǳǘŜŎȊƴŀ ƴŀƭŜȍȅ Řƻƪƻƴŀŏ ŀƴŀƭƛȊȅ ƻǘƻŎȊŜƴƛŀ ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜƎƻ ƛ 

ȊŜǿƴťǘǊȊƴŜƎƻΣ ǿ ǘȅƳ ǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ȊōŀŘŀŏ ǇƻǘǊȊŜōȅ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅΦ ² ǘŜƧ ŎȊťǏŎƛ ǿȅƧŀǏƴƛƳȅ ƪƛƳ ǎŊ 

ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊŜΣ Ƨŀƪ ƛŎƘ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀŏΣ ǿǎƪŀȊȅǿŀŏ ŎŜƭŜ ƛ ƻƪǊŜǏƭŀŏ ƛǎǘƻǘƴƻǏŏ ƛŎƘ ǿǇƱȅǿǳ ƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧťΣ ŀ 

ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ƪƻƳǳƴƛƪƻǿŀŏ ǎƛť Ȋ ƴƛƳƛΦ ¢ƻ ǿƱŀǏƴƛŜ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊŜ ōŀǊŘȊƻ ŎȊťǎǘƻ ǎŊ ōƻŘȋŎŀƳƛ ȊƳƛŀƴ 

ȊŀŎƘƻŘȊŊŎȅŎƘ ƴŀ Ǌȅƴƪǳ ŎȊȅ ǿ ŘŀƴŜƧ ŦƛǊƳƛŜΦ wŜƎǳƭŀǊƴŀ ŀƴŀƭƛȊŀ ƻǘƻŎȊŜƴƛŀ ǿǇƱȅǿŀŏ ƳƻȍŜ ƴŀ ǇǊƻŎŜǎȅ 

ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴȅŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΦ tƻǿǎȊŜŎƘƴŊ ǇǊŀƪǘȅƪŊ ǎǘŀƧŜ ǎƛť ǿƛťŎ Ǉrzeprowadzanie 

ōŀŘŀƵ ƳŀƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ŎŜƭǳ ǇƻȊƴŀƴƛŜ ƻǇƛƴƛƛ ƛ ƻŎȊŜƪƛǿŀƵ ƎǊǳǇ ǇƻȊƻǎǘŀƧŊŎȅŎƘ ǇƻŘ ǿǇƱȅǿŜƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΦ ¢ŀƪ 

ǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅ ŘƛŀƭƻƎ ȊǿƛťƪǎȊŀ ǿŀǊǘƻǏŏ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ƛ ǇƻȊȅǘȅǿƴƛŜ ǇǊȊȅŎȊȅƴƛŀ ǎƛť Řƻ ƧŜƎƻ ǊƻȊǿƻƧǳΣ 

ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ǿǇƱȅǿŀƧŊŎ ƴŀ ǎȊȅōƪƻǏŏ ǊŜŀƎƻǿŀƴƛŀ ƴŀ ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎŜ ǎƛť ƻǘƻŎȊŜƴƛŜΦ YŀȍŘŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜ 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΣ ŎȊȅ ǇƻŘƧťǘŀ ŘŜŎȅȊƧŀ ǿƛŊȍŜ ǎƛť Ȋ ǇƻȊȅǘȅǿƴȅƳ ōŊŘȋ ƴŜƎŀǘȅǿƴȅƳ ǿǇƱȅǿŜƳ ƴŀ ƛƴƴŜ 

ƻǎƻōȅκƎǊǳǇȅΦ ¦ǿȊƎƭťŘƴƛŀƧŊŎ ƧŜŘȅƴƛŜ ǿƱŀǎƴŜ ǇƻǘǊȊŜōȅ ŘȊƛŀƱŀƳȅ ƪǊƽǘƪƻǘŜǊƳƛƴƻǿƻΣ Ŏƻ ǿ ǇƽȋƴƛŜƧǎȊȅƳ 

ƻƪǊŜǎƛŜ ƳƻȍŜ ƻƪŀȊŀŏ ǎƛť ȊƎǳōƴŜΦ !ōȅ ƻǎƛŊƎƴŊŏ ŘƱǳƎƻǘǊǿŀƱŜ ƪƻǊȊȅǏŎƛ ǿŀǊǘƻ ȊŀŘōŀŏ ƻ ǇƻǘǊȊŜōȅ ƻǘƻŎȊŜƴƛŀ 

ƻǊŀȊ Ǉƻƴƻǎƛŏ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŏ Ȋŀ ŜŦŜƪǘȅ ǎǿƻƧŜƧ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛΦ 
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A.4.1 Identyfikacja interesariuszy  

² ǘŜƴ ǎǇƻǎƽō ŘƻŎƛŜǊŀƳȅ Řƻ ǇƻƧťŎƛŀ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊŀΣ ŎȊȅƭƛ ǇƻŘƳƛƻǘǳΣ ƪǘƽǊȅ ōťŘȊƛŜ ǿǇƱȅǿŀƱ ƴŀ 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ ƻǊŀȊ ōťŘȊƛŜ ȊƴŀƧŘƻǿŀƱ ǎƛť ǇƻŘ ǿǇƱȅǿŜƳ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ŘŀƴŜƧ ŦƛǊƳȅΦ ²ǇƱȅǿ ƳƻȍŜ ƳƛŜŏ 

ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ǊŜŀƭƴȅ ƭǳō ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅ ǿȅǊŀȍƻƴȅ ƴǇΦ ǿ ƻŎŜƴƛŜΣ ǊŜƪƻƳŜƴŘŀŎƧƛΣ ƻǇƛƴƛƛ ŎȊȅ ǎƪŀǊŘȊŜΦ .ŀǊŘȊƻ ŎȊťǎǘƻ 

ǘƻ ǿƱŀǏƴƛŜ ǎƛƱŀ ƻŘŘȊƛŀƱȅǿŀƴƛŀ ƻǘƻŎȊŜƴƛŀ ǿǇƱȅǿŀ ƴŀ ƛǎǘƴƛŜƴƛŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΦ {ƪǳǘŜŎȊƴŜ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ 

ǊŜƭŀŎƧŀƳƛ Ȋ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊŀƳƛ ǎǘŀƧŜ ǎƛť ȊŀǘŜƳ ƪƭǳŎȊƻǿŜ ƛ ƧŜǎǘ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ƛǎǘƻǘƴŜ ǿ ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΣ ƪǘƽǊŜ Ǉƻǿƛƴƴȅ ƻŘȊƴŀŎȊŀŏ ǎƛť ǿȅƧŊǘƪƻǿŊ ǘǊƻǎƪŊ ƻ ǎǿƻƧŜ ƻǘƻŎȊŜƴƛŜΦ ²ǏǊƽŘ 

ƎƱƽǿƴȅŎƘ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ ȊŀȊǿȅŎȊŀƧ ǿȅƳƛŜƴƛŀ ǎƛť ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ ƪƭƛŜƴǘƽǿΣ ŘƻǎǘŀǿŎƽǿΣ ǇŀǊǘƴŜǊƽǿ 

ōƛȊƴŜǎƻǿȅŎƘ ƛ ƳŜŘƛŀΦ WŜŘƴŀƪ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǘƻ ȊŀƳƪƴƛťǘŀ ƭƛǎǘŀΦ LƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƪŀȍŘŜƎƻ 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ƴŀƭŜȍȅ ǊƻȊǇŀǘǊȅǿŀŏ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴƛŜΦ ²ŀǊǘƻ ǇƻŘƪǊŜǏƭƛŏΣ ȍŜ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊ ƴƛŜ Ƴǳǎƛ ōȅŏ 

ȊŀǿǎȊŜ ǏŎƛǏƭŜ ǇƻǿƛŊȊŀƴȅ Ȋ ŦƛǊƳŊ ǇƻǇǊȊŜȊ ŦƻǊƳŀƭƴŜ ǳƳƻŎƻǿŀƴƛŀ ƴǇΦ ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŜ ŎȊȅ ǇƻǎƛŀŘŀƴŜ ǳŘȊƛŀƱȅΦ 

!ōȅ ƳƽŎ ǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜ ȊŀǊȊŊŘȊŀŏ ǊŜƭŀŎƧŀƳƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ Ȋ ƛƴƴȅƳƛ ǇƻŘƳƛƻǘŀƳƛΣ ƴŀƭŜȍȅ ƴŀƧǇƛŜǊǿ ƻƪǊŜǏƭƛŏ ƧŀƪƛŜ 

ƎǊǳǇȅκƧŜŘƴƻǎǘƪƛκƛƴǎǘȅǘǳŎƧŜ ǎŊ ƛǎǘƻǘƴŜ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ŘŀƴŜƎƻ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ƛ ŘƭŀŎȊŜƎƻ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴŜ 

ǇǊȊŜȊ ŦƛǊƳť ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƳƻƎŊ ƻƪŀȊŀŏ ǎƛť ǿŀȍƴŜ Řƭŀ ŘŀƴŜƧ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛκƻǎƻōȅΦ YƻƭŜƧƴȅƳ ƪǊƻƪƛŜƳ ōťŘȊƛŜ 

ȊŀǎǘŀƴƻǿƛŜƴƛŜ ǎƛť ƴŀŘ ŎŜƭŀƳƛ ƛ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀƳƛ ǿǎƪŀȊŀƴȅŎƘ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿΦ tƻȊƴŀƴƛŜ ƻǘƻŎȊŜƴƛŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ 

ƧŜǎǘ ōŀǊŘȊƻ ƛǎǘƻǘƴŜΣ ŘȊƛťƪƛ ǘŜƳǳ ƳƻȍƭƛǿŜ ǎǘŀƴƛŜ ǎƛť ǇǊȊȅǇƛǎŀƴƛŜ ǿŀƎƛ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅƳ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊƻƳ ƛ 

ǎǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŜ ǎǿƻƛǎǘŜƧ ƳŀǇȅ ƻŘȊǿƛŜǊŎƛŜŘƭŀƧŊŎŜƧ ƪƭǳŎȊƻǿŜΣ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴŜ ǊŜƭŀŎƧŜΦ tƻǎƛŀŘŀƧŊŎ ǿƛŜŘȊť 

ȊǿƛŊȊŀƴŊ Ȋ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅƳƛ Řƭŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ƎǊǳǇŀƳƛ ōťŘȊƛŜ Ƴƻȍƴŀ ǇǊȊŜƧǏŏ Řƻ ƻǎǘŀǘƴƛŜƎƻ ŜǘŀǇǳ ς 

planowania komunikacji. 

tǊȊȅƧǊȊȅƧƳȅ ǎƛť ƴŀƧǇƛŜǊǿ ǇǊƻŎŜǎƻǿƛ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧƛΣ ƪǘƽǊȅ ǎǘŀƴƛŜ ǎƛť ƱŀǘǿƛŜƧǎȊȅΣ ƧŜǏƭƛ ŘƻƪƻƴŀƳȅ ŀƴŀƭƛȊȅ 

ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ ǇƻŘ ƪŊǘŜƳ ƪƛƭƪǳ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿΦ WŜŘƴȅƳ Ȋ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ǎǘƻǎƻǿŀƴȅŎƘ ǎǇƻǎƻōƽǿ 

ǇƻŘȊƛŀƱǳ ƧŜǎǘ ǿǎƪŀȊŀƴƛŜ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ ǿŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘΣ ŎȊȅƭƛ ƻǎƽōκƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛκƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ 

ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŜƳ ƴǇΦ ȊŀǊȊŊŘΣ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅΣ ǿƱŀǏŎƛŎƛŜƭŜ ƻǊŀȊ ǘȅŎƘ ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƧŊŎȅŎƘ 

w otoczeniu firmy np. klienci, konkurenci, ŘƻǎǘŀǿŎȅΣ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ ƭƻƪŀƭƴŜΣ ƳŜŘƛŀΣ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧŀ 

ǇǳōƭƛŎȊƴŀ ŎȊȅ ǇŀǊǘƴŜǊȊȅ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴƛΦ LƴƴȅƳ ǇƻŘȊƛŀƱŜƳ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǿȅƱƻƴƛŜƴƛŜ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ 

ǇƛŜǊǿǎȊƻǇƭŀƴƻǿȅŎƘ όǇƛŜǊǿǎȊŜƎƻ ǎǘƻǇƴƛŀύΣ ǘȅŎƘ ƻŘ ƪǘƽǊȅŎƘ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ ƧŜǎǘ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ 

ǳȊŀƭŜȍƴƛƻƴŜ ƴǇΦ ǇǊŀŎƻǿƴicy, dostawcy, inwestorzy czy klienci oraz interesariuszy drugoplanowi 

όŘǊǳƎƛŜƎƻ ǎǘƻǇƴƛŀύΣ ƪǘƽǊȊȅ ǎŊ ǇƻƴƛŜƪŊŘ ŘŀƭǎȊȅƳ ƻǘƻŎȊŜƴƛŜƳ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ƴǇΦ ƳŜŘƛŀΣ ƪǘƽǊŜ ƻŘŘȊƛŀƱǳƧŊ 

ƴŀ ƻǇƛƴƛť ǇǳōƭƛŎȊƴŊ ƛ ƳƻƎŊ ǇƻǿŀȍƴƛŜ ȊŀƎǊƻȊƛŏ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛǳ ŦƛǊƳȅΦ ² ŘƻǎǘťǇƴŜƧ ƭƛǘeraturze na temat 

ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊŀƳƛ ǎǇƻǘƪŀŏ Ƴƻȍƴŀ ǊƽǿƴƛŜȍ ǊƻȊǊƽȍƴƛŜƴƛŀ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ ǇƻȊȅǘȅǿƴȅŎƘ ƛ 

ƴŜƎŀǘȅǿƴȅŎƘΣ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ ƪƻƴǘŜƪǎǘƻǿȅŎƘΣ ǎǳōǎǘŀƴƻǿƛŊŎȅŎƘ ƛ ƪƻƴǘǊŀƪǘƻǿȅŎƘΦ LƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊŜƳ 

ƳƛƭŎȊŊŎȅƳ Ȋ ƪƻƭŜƛ ƻƪǊŜǏƭŀ ǎƛť ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻ ƴŀǘǳǊŀƭƴŜΦ 

ZƴŀƧŊŎ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜ ǇƻŘȊƛŀƱȅ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ ƴŀƭŜȍȅ ǎǇƻǊȊŊŘȊƛŏ ƭƛǎǘť ǇƻŘƳƛƻǘƽǿΣ Ȋ ƪǘƽǊȅƳƛ 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ ǳǘǊȊȅƳǳƧŜ ǊŜƭŀŎƧŜΦ WŜǏƭƛ ŘŀƴŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ ǇƻǎƛŀŘŀ ǊƻȊōǳŘƻǿŀƴŊ ǎǘǊǳƪǘǳǊťΣ ǘƻ 

ǊƽǿƴƛŜȍ ǘǿƻǊȊƻƴŀ ǎƛŜŏ ǊŜƭŀŎƧƛ ōťŘȊƛŜ ōŀǊŘȊƛŜƧ ǎƪƻƳǇƭƛƪƻǿŀƴŀΣ ŀ ƎǊƻƴƻ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ ōťŘȊƛŜ ǿƛťƪǎȊŜ ƴƛȍ 

ƴǇΦ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƭƻƪŀƭƴŜƧ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ȊŀǘǊǳŘƴƛŀƧŊŎŜƧ р ƻǎƽōΦ bŀƭŜȍȅ ȊŀŘŀŏ ǎƻōƛŜ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜ Ǉȅǘŀƴƛŀ 

takie jak: 

Å YƛƳ ǎŊ ƻǎƻōȅκƎǊǳǇȅκƛƴǎǘȅǘǳŎƧŜ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴŜ ǇƭŀƴƻǿŀƴŊ ƛƴƛŎƧŀǘȅǿŊ ƭǳō ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛŊ 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΚ Wŀƪŀ ƧŜǎǘ ƛŎƘ Ǌƻƭŀ ƛ Ƨŀƪŀ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǿ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛΚ 
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Å YƛƳ ǎŊ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴƛ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴŎƛΚ 

Å bŀ ƪƻƎƻ ƳƻȍŜ ƴŜƎŀǘȅǿƴƛŜ ƭǳō ǇƻȊȅǘȅǿƴƛŜ ǿǇƱȅǿŀŏ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΚ 

Å Yǘƻ ƳƻȍŜ ǿǇƱȅǿŀŏ ƴŀ ǎȅǘǳŀŎƧť ŦƛǊƳȅ ƴŀ ǊȅƴƪǳΚ 

hǇǊŀŎƻǿŀƴŀ ƭƛǎǘŀ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ Ǉƻǿƛƴƴŀ ōȅŏ ǊŜƎǳƭŀǊƴƛŜ ŀƪǘǳŀƭƛzowana. W dzisiejszych czasach zmiany w 

ƻǘƻŎȊŜƴƛǳ ȊŀŎƘƻŘȊŊ ōŀǊŘȊƻ ǎȊȅōƪƻ ǘŀƪȍŜ ǿ ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ ōƛȊƴŜǎƻǿȅƳΣ ǿƛťŎ ŎȊťǏŏ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ ƳƻȍŜ 

ȊƴƛƪƴŊŏΣ ŀ ƴŀ ƛŎƘ ƳƛŜƧǎŎŜ ǇƻƧŀǿƛŊ ǎƛť ƴƻǿƛΦ ² ŎŜƭǳ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧƛ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ Ƴƻȍƴŀ ǊƽǿƴƛŜȍ ǎƪƻǊȊȅǎǘŀŏ 

z metody burzy mƽȊƎƽǿ ƛ ǎǇǊƽōƻǿŀŏ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŏ ƎǊŀŦƛŎȊƴƛŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ǊŜƭŀŎƧŜ ƳƛťŘȊȅ ŦƛǊƳŊ ŀ ƛƴƴȅƳƛ 

ǇƻŘƳƛƻǘŀƳƛ ƴǇΦ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ƳŀǇȅ ƳȅǏƭƛ ƭǳō ŘƛŀƎǊŀƳǳ ±ŜƴƴŀΦ 

.ǳǊȊŀ ƳƽȊƎƽǿ ƱŊŎȊȅ ƴƛŜŦƻǊƳŀƭƴŜ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ Řƻ ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ Ȋ ƳȅǏƭŜƴƛŜƳ ƭŀǘŜǊŀƭƴȅƳΦ ¢ƻ 

ǏǿƛŜǘƴȅ ǎǇƻǎƽō ƴŀ ȊŀŎƘťŎŜƴƛŜ ƛƴƴȅŎƘ Řƻ ƪǊŜŀǘȅǿƴŜƎƻ ƳȅǏƭŜƴƛŀΦ .ŀǊŘȊƻ ŎȊťǎǘƻ ƻǊȅƎƛƴŀƭƴŜ ǇƻƳȅǎƱȅ 

ƛƴƴȅŎƘ ƻǎƽō ǇǊȊȅŎȊȅƴƛŀƧŊ ǎƛť Řƻ ǊƻȊǿƻƧǳ ŦƛǊƳȅΦ tƻƴƛȍǎȊȅ ǊȅǎǳƴŜƪ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘƻǿŊΣ ǇǊƻǎǘŊ 

ƎǊŀŦƛŎȊƴŊ ƛƭǳǎǘǊŀŎƧť ƭƛǎǘȅ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴȅŎƘ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ ς ƳŀǇŀ ƳȅǏƭƛΦ 

 

 

Rysunek 5 - MŀǇŀ ƳȅǏƭƛ ȊŜ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴȅƳƛ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊŀƳƛ 

tƻ ǎǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛǳ ƭƛǎǘȅ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ƳƻȍƭƛǿȅŎƘ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ ǇǊȊŜŀƴŀƭƛȊǳƧ ƛŎƘ ŎŜƭŜ ƛ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ǿƻōŜŎ 

ŦƛǊƳȅΦ !ōȅ ƳƽŎ ǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜ ȊŀǊȊŊŘȊŀŏ ǊŜƭŀŎƧŀƳƛΣ ƴƛŜȊōťŘƴŜ ƧŜǎǘ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŜ ǇƻǘǊȊŜō ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ 

interesariuszy. YŀȍŘȅ Ȋ ƴƛŎƘ ƳƻȍŜ ƳƛŜŏ ȊǳǇŜƱƴƛŜ ƛƴƴŜ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ƴǇΦ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ōťŘŊ ƳƛŜƭƛ ŀǎǇƛǊŀŎƧŜ 

ŀōȅ ōǊŀŏ ǳŘȊƛŀƱ ǿ ǇǊƻŎŜǎŀŎƘ ŘŜŎȅȊȅƧƴȅŎƘΣ ȊŀƭŜȍŜŏ ƛƳ ōťŘȊƛŜ ƴŀ ǊƻȊǿƻƧǳ ȊŀǿƻŘƻǿȅƳ ƛ ōŜȊǇƛŜŎȊƴȅƳ 

ƳƛŜƧǎŎǳ ǇǊŀŎȅΣ  ŎȊȅ ŜƭŀǎǘȅŎȊƴȅŎƘ ƎƻŘȊƛƴŀŎƘ ǇǊŀŎȅΣ ǇƻŘŎȊŀǎ ƎŘȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŏ ƭƻƪŀƭƴŀ ƳƻȍŜ ƻŎȊŜƪƛǿŀŏ ƻŘ 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀ ōŜȊǇƛŜŎȊƴŜƎƻ ƛ ǇǊȊȅƧŀȊƴŜƎƻ ǎŊǎƛŜŘȊǘǿŀΣ ǘǊƻǎƪƛ ƻ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻ ƴŀǘǳǊŀƭƴŜΣ 
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ƎƻŘƴȅŎƘ ǿŀǊǳƴƪƽǿ ǇǊŀŎȅ ƻǊŀȊ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ ƭƻƪŀƭƴȅƳƛ ǇƻŘƳƛƻǘŀƳƛ ƴǇΦ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀƳƛ ǇƻȊŀǊȊŊŘƻǿȅƳƛ 

ŎȊȅ ǎȊƪƻƱŀƳƛ ǿ ŎŜƭǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǎǘŀȍȅ Řƭŀ ƳƱƻŘȊƛŜȍȅΦ bŀƭŜȍȅ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏ ƴŀ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ǇȅǘŀƴƛŀΥ 

Å WŀƪƛŜ ǎŊ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ ǿƻōŜŎ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΚ 

Å WŀƪƛŜ ƪƻǊȊȅǏŎƛ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊƻƳ ƳƻȍŜ ȊŀǇŜǿƴƛŏ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŜ ŦƛǊƳȅΚ 

Å WŀƪƛŜ ƛƴƴŜ ŎŜƭŜκƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ ƳƻƎŊ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴƛŜ ǇǊȊŜǎȊƪŀŘȊŀŏ ǿ ǳǘǊȊȅƳȅǿŀƴƛǳ 

ǊŜƭŀŎƧƛ Ȋ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŜƳΚ 

Å Jak interesariusz traktuje innych interesariuszy? 

Yƛƭƪŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜ ǇȅǘŀƴƛŀΣ ǳƳƛŜƧǎŎƻǿƛŊ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊŀ ǿ ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ ǊŜƭŀŎƧƛ Ȋ 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŜƳΦ ½ƴŀƧŊŎ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ǊƽȍƴȅŎƘ ƎǊǳǇ ǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜƧ ōťŘȊƛŜ Ƴƻȍƴŀ ȊŀŘōŀŏ ƻ ƛŎƘ ǇƻǘǊȊŜōȅ 

ƻǊŀȊ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀŏ ƧŜ ǿ ŦƻǊƳǳƱƻǿŀƴȅŎƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘŀŎƘΦ  

²ŀǊǘƻ ȊŀȊƴŀŎȊȅŏΣ ȍŜ ŀƴŀƭƛȊť ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ Ƴƻȍƴŀ ǿȅƪƻƴȅǿŀŏ ȊŀǊƽǿƴƻ Řƭŀ ŎŀƱŜƎƻ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ 

ǘǿƻǊȊŊŎ ŎȊȅ ŀƪǘǳŀƭƛȊǳƧŊŎ ǎǘǊŀǘŜƎƛťΣ ŀƭŜ ǘŀƪȍŜ Řƭŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ŎƘŎŜ ǎƛť ǇƻŘƧŊŏ 

ȊŜǎǇƽƱ ŦƛǊƳȅΦ  

YƻƭŜƧƴȅƳ ƪǊƻƪƛŜƳ ōťŘȊƛŜ ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ȊƴŀŎȊŜƴƛŀκƛǎǘƻǘƴƻǏŎƛ ŘŀƴŜƎƻ ǇƻŘƳƛƻǘǳΦ Wŀƪ ƳƻŎƴŀ ƧŜǎǘ ƧŜƎƻ ǎƛƱŀ 

ƻŘŘȊƛŀƱȅǿŀƴƛŀ ƴŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻΦ  

A.4.2 Mapa interesariuszy  

bƛŜǎǘŜǘȅ ƧŜŘƴŀƪ ƭƛǎǘŀ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ ƳƻȍŜ ƻƪŀȊŀŏ ǎƛť ōŀǊŘȊƻ ŘƱǳƎŀΣ ŀ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ƎǊǳǇ 

ŎȊťǎǘƻ ōťŘŊ ȊŜ ǎƻōŊ ǎǇǊȊŜŎȊƴŜΦ ½ŀŘōŀƴƛŜ ƻ ǊŜƭŀŎƧŜ ƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧť Ȋ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳƛ ȊŀǇŜǿƴŜ ǎǘŀƴƛŜ ǎƛť 

ƴƛŜƳƻȍƭƛǿŜΣ ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŜ ȊŀǎƻōȅΣ ŀƭŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ŎȊŀǎƻŎƘƱƻƴƴƻǏŏ ǘŜƎƻ ǇǊƻŎŜǎǳΦ LǎǘƻǘƴŜ ōťŘȊƛŜ 

zatem ǎǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ƘƛŜǊŀǊŎƘƛƛ ǿŀȍƴƻǏŎƛ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴȅŎƘ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ ƻǊŀȊ ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ƛŎƘ ǿǇƱȅǿǳ ƴŀ 

ǎȅǘǳŀŎƧť ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΦ ² ǘȅƳ ŎŜƭǳ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴŜ ǎŊ ǊƽȍƴŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ǿȅƪǊŜǎȅΣ ǘŀōŜƭŜ ŎȊȅ ƛƴƴŜ 

ƎǊŀŦƛŎȊƴŜ ǎǇƻǎƻōȅ ƻŘǿȊƻǊƻǿŀƴƛŀ ǊŜƭŀŎƧƛ ǿȅǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ ƳƛťŘȊȅ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅƳƛ ƎǊǳǇŀƳƛ ƴŀȊȅǿŀƴŜ 

ŎȊťǎǘƻ ƳŀǇŀƳƛ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅΦ WŜŘƴȅƳ Ȋ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴȅŎƘ ƴŀǊȊťŘȊƛ ƧŜǎǘ ƳŀŎƛŜǊȊΣ ǿ ƪǘƽǊŜƧ 

ȊŀƳƛŜǎȊŎȊŀ ǎƛť ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ ƴŀ ƧŜŘƴȅƳ Ȋ ŎȊǘŜǊŜŎƘ ǇƽƭΦ tƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ Ǉƻƭŀ ǊƽȍƴƛŊ ǎƛť ȊŀƪǊŜǎŜƳ 

ǿǇƱȅǿǳκǿƱŀŘȊȅ ƛ ǇƻȊƛƻƳŜƳ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛŀ ŘŀƴŜƧ ƎǊǳǇȅκƧŜŘƴƻǎǘƪƛΦ tƻƴƛȍǎȊȅ ǊȅǎǳƴŜƪ ƧŜǎǘ ǇǊȊȅƪƱŀŘŜƳ 

takiej macierzy. 
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Rysunek 6 - Mapa interesariuszy, stworzono na podstawie Mendelow, A.L. (1981). Environmental Scanning  

- The Impact of the Stakeholder Concept. 

!ōȅ ǳƳƛŜƧǎŎƻǿƛŏ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊŀ ǿ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƳ ǇƻƭǳΣ ƳǳǎƛǎȊ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏ ƴŀ ǇȅǘŀƴƛŀΥ 

Å YǘƽǊȅ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊ Ƴŀ ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅ ǿǇƱȅǿκǿƱŀŘȊť ƴŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻΣ ŀ ƪǘƽǊȅ ƴŀƧƳƴƛŜƧǎȊȅΚ 

Å bŀ ƪƻƎƻ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ Ƴŀ ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅΣ ŀ ƴŀ ƪƻƎƻ ƴŀƧƳƴƛŜƧǎȊȅ ǿǇƱȅǿΚ 

Å Wŀƪƛ ǇƻȊƛƻƳ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛŀ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛŊ ŦƛǊƳȅ ǿȅƪŀȊǳƧŊ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊŜΚ 

Å Wŀƪŀ ƧŜǎǘ Ǌƻƭŀ ƪŀȍŘŜƎƻ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊŀΚ 

5Ȋƛťƪƛ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛƻƳ ƳƻȍƭƛǿŜ ǎǘŀƴƛŜ ǎƛť ǇǊȊȅǇƻǊȊŊŘƪƻǿŀƴƛŜ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊƻƳ Ǉƻ ƧŜŘƴŜƧ Ȋ ŘǿƽŎƘ 

ǿŀǊǘƻǏŎƛΥ ǿǇƱȅǿǳκǿƱŀŘȊȅ ǿ ǎǘƻǎǳƴƪǳ Řƻ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ƻǊŀȊ ǎǘƻǇƴƛŀ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛŀ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀƳƛ 

ŦƛǊƳȅΦ 5ƻǇƛŜǊƻ ǿƽǿŎȊŀǎ ƳƻȍƭƛǿŜ ǎǘŀƴƛŜ ǎƛť ǳƳƛŜǎȊŎȊŜƴƛŜ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ƎǊǳǇ ǿ ƳŀŎƛŜǊȊȅΣ ǿ ƪǘƽǊŜƧ ŘǿƛŜ 

ƻǎƛŜ ƻŘǇƻǿƛŀŘŀƧŊ ǿǎƪŀȊŀƴȅƳ ǿŀǊǘƻǏŎƛƻƳΦ LƳ ƳŀŎƛŜǊȊ ōŀǊŘȊƛŜƧ ŘƻƪƱŀŘƴŀ ƛ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŀΣ ǘȅƳ ǿƛťƪǎȊŜ 

ōťŘŊ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ Řƻ ŘŀƭǎȊȅŎƘ ǇǊŀŎ ƴŀŘ ǊŜƭŀŎƧŀƳƛ Ȋ ƛnteresariuszami.  

5ƻ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ƪǿŀŘǊŀǘƽǿ ƳŀŎƛŜǊȊȅ Ƴƻȍƴŀ ǘŀƪȍŜ ǇǊȊȅǇƻǊȊŊŘƪƻǿŀŏ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛΦ ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ ƳŀǊƎƛƴŀƭƴȅŎƘΣ ŎȊȅƭƛ ǘŀƪƛŎƘ ƪǘƽǊȊȅ ƴƛŜ ōťŘŊ ƳƛŜƭƛ ŘǳȍŜƎƻ ǿǇƱȅǿǳ 

ƴŀ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ƛ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ŦƛǊƳȅ ƴƛŜ ōťŘȊƛŜ ǿ ƻōǊťōƛŜ ƛŎƘ ƎƱƽǿƴȅŎƘ 

ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƵ ƴŀƭŜȍȅ ǎǘƻǎƻǿŀŏ ǎǘǊŀǘŜƎƛť ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŀ ƻǊŀȊ ƛƴŦƻǊƳƻǿŀƴƛŀΦ hȊƴŀŎȊŀ ǘƻ 

komunikowanie o podejmowanych inicjatywach, projektach, nowych produktach. W tym celu 
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ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ƴƻȍƴŀ ƳƛťŘȊȅ ƛƴƴȅƳƛ ǊŀǇƻǊǘȅΣ ƴŜǿǎƭŜǘǘŜǊȅ ŎȊȅ ǎǘǊƻƴť ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŊ. Komunikacja dotyczy 

ȊŀǊƽǿƴƻ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ ǿŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘΣ Ƨŀƪ ƛ ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘΦ  ½ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊŀƳƛΣ ƪǘƽǊȊȅ ǇǊȊŜƧŀǿƛŀƧŊ ŘǳȍŜ 

ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛŜΣ ƭŜŎȊ ƛŎƘ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ ƧŜǎǘ ǎǘƻǎǳƴƪƻǿƻ ƴƛǎƪƛΣ ǿŀǊǘƻ ƪƻƴǎǳƭǘƻǿŀŏ 

wprowadzane zmƛŀƴȅ ƛ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ǎǘŀƭŜ ƛŎƘ ƛƴŦƻǊƳƻǿŀŏ ƻ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ 

ǿȅŘŀǊȊŜƴƛŀŎƘΦ YƻƴǎǳƭǘŀŎƧŜ ōťŘŊ ƳƛŀƱȅ ƴŀ ŎŜƭǳ ǇƻȊƴŀƴƛŜ ƻǇƛƴƛƛ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ ƴǇΦ ƻŘƴƻǏƴƛŜ ōƛŜȍŊŎȅŎƘ 

ŘȊƛŀƱŀƵ ŦƛǊƳȅ ƭǳō ƪƛŜǊǳƴƪƽǿ ƧŜƧ ǊƻȊǿƻƧǳΦ ²ȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŜ ǎƛť ǿ ǘȅƳ ŎŜƭǳ ƳƛťŘȊȅ ƛƴƴȅƳi badania ankietowe i 

ǎǇƻǘƪŀƴƛŀ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛŜΦ 5Ȋƛťƪƛ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƻƳ ƻŦŜǊƻǿŀƴŜ ǳǎƱǳƎƛ ƛ ǇǊƻŘǳƪǘȅ ōťŘŊ ǿ ǿƛťƪǎȊȅƳ ǎǘƻǇƴƛǳ 

ǎǇŜƱƴƛŀƱȅ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ǊȅƴƪǳΦ  ½ ƪƻƭŜƛΣ ƧŜǏƭƛ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊ ƻǇǊƽŎȊ ŘǳȍŜƎƻ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛŀ ǇƻǎƛŀŘŀ ǊƽǿƴƛŜȍ 

ȊƴŀŎȊƴŊ ǿƱŀŘȊť ǿ ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ŦƛǊƳȅ ƪƻǊȊȅǎǘƴŜ ƻƪŀȍŜ ǎƛť ŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ Ǝƻ ǿ ǇƭŀƴƻǿŀƴŜ 

ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƛ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ǎǘŀƱŜƧ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅΦ ²ǎǇƽƱǇǊŀŎŀ ƳƻȍŜ ǇǊȊȅōǊŀŏ ŦƻǊƳť ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǿŀΦ ¢ŀƪƛŜ 

ǿȊŀƧŜƳƴŜ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ ǿȅƳŀƎŀ ŘǳȍŜƎƻ ƴŀƪƱŀŘǳ ǇǊŀŎȅ ƻǊŀȊ ŘƱǳƎƻǘŜǊƳƛƴƻǿŜƎƻ ǇƻŘŜƧǏŎƛŀ Řƻ ǊŜƭŀŎƧƛΦ 

5Ȋƛťƪƛ ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǿǳ ƳƻȍƭƛǿŜ ōťŘȊƛŜ ŘƻƎƱťōƴŜ ǇƻȊƴŀƴƛŜ ƻŎȊŜƪƛǿŀƵ ŘǊǳƎƛŜƧ ǎǘǊƻƴȅΦ ¢ŀƪŀ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎŀ ǘƻ ƴǇΦ 

ǇƻŘƧťŎƛŜ ǿǎǇƽƭƴŜƎƻ ǇǊƻƧŜƪǘǳΣ ǿǎǇƽƭƴŜ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƛŜ ǿȅŘŀǊȊŜƴƛŀ ŎȊȅ ǇƻŘƧťŎƛŜ ƛƴƛŎƧŀǘȅǿȅ ƛ ȊŀǿƛŊȊŀƴƛŜ 

ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴŜƧΦ 

!ƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ ǿ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴŜ ǇǊȊŜŘǎƛťǿȊƛťŎƛŀ ǇƻȊȅǘȅǿƴƛŜ ǿǇƱȅƴƛŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ƴŀ ǊŜƭŀŎƧť Ȋ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊŜƳ 

ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎȅƳ ŘǳȍŊ ǿƱŀŘȊťΣ ƭŜŎȊ ǿȅƪŀȊǳƧŊŎȅƳ ƴƛǎƪƛŜ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛŜ ŦƛǊƳŊΦ hǿƻŎƴŜ ǿ ǘȅƳ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ 

ōťŘŊ ǊƽǿƴƛŜȍ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧŜΦ  

aŀǇƻǿŀƴƛŜ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ ǘƻ ȊŀǊƽǿƴƻ ǇǊƻŎŜǎΣ Ƨŀƪ ƛ ƴŀǊȊťŘȊƛŜΣ ŘȊƛťƪƛ ƪǘƽǊŜƳǳ ƪŀǘŜƎƻǊȅȊƻǿŀƴƛŜ 

ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ ǎǘŀƧŜ ǎƛť ƱŀǘǿƛŜƧǎȊŜΦ 5Ȋƛťƪƛ ǎǘǿƻǊȊƻƴŜƧ ƳŀǇƛŜ Ƴƻȍƴŀ ƻƪǊŜǏƭƛŏ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ȊŀŎƘƻŘȊŊŎŜ ƳƛťŘȊȅ 

ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅƳƛ ƎǊǳǇŀƳƛ ƻǊŀȊ ǳǇƻǊȊŊŘƪƻǿŀŏ ŎŜƭŜ ƛ ǎǘƻǎƻǿŀƴŜ ƳŜǘƻŘȅΦ ¢ŀƪƛ ǎǇƻǎƽō ƎǊŀŦƛŎȊƴŜƎƻ 

przedstawiania relacji jest wykorzystyǿŀƴȅ ǘŀƪȍŜ ǇƻŘŎȊŀǎ ŀƴŀƭƛȊȅ ǳǿŀǊǳƴƪƻǿŀƵ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΣ 

prowadzeniu negocjacji, procesie podejmowania kluczowych decyzji.  

A.4.3 Komunikacja z interesariuszami  

LŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧŀ ƛ ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅŎƘ Řƭŀ ŦƛǊƳȅ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ ǘƻ ƧŜŘƴŀƪ ƴƛŜ ǿǎȊȅǎǘƪƻΦ hōƛŜ ǘŜ 

ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ǎƱǳȍŊ ƧŜŘȅƴƛŜ ǿǎƪŀȊŀƴƛǳΣ ƻ ƪǘƽǊȅŎƘ ƎǊǳǇŀŎƘκƧŜŘƴƻǎǘƪŀŎƘ ƴŀƭŜȍȅ ǎǘŀƭŜ ǇŀƳƛťǘŀŏ ƛ Řōŀŏ ƻ 

ǿȊŀƧŜƳƴŜ ǊŜƭŀŎƧŜΦ tƻŘǎǘŀǿŊ Řōŀƴƛŀ ƻ ǊŜƭŀŎƧŜ ƧŜǎǘ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧŀΦ LƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ ƴŀƭŜȍȅ ǎǘŀƭŜ 

ƛƴŦƻǊƳƻǿŀŏΣ ƻ ǘȅƳ Ƨŀƪ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ ǊŜŀƎǳƧŜ ƴŀ ƛŎƘ ǇƻǘǊȊŜōȅ ƛ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀΦ  

tǊȊȅƪƱŀŘ 

²ȅƻōǊŀȋ ǎƻōƛŜΣ ȍŜ ȊŀǊȊŊŘȊŀǎȊ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŜƳ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅƳΣ ƪǘƽǊŜ ǎȊȅƧŜ ǳōǊŀƴƛŀ ƛ ȊŀǘǊǳŘƴƛŀ 

ƻǎƻōȅ ȊŀƎǊƻȍƻƴŜ ǿȅƪƭǳŎȊŜƴƛŜƳ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅƳΦ WŜŘƴȅƳ Ȋ ƛǎǘƻǘƴȅŎƘ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ ōťŘŊ ƪƭƛŜƴŎƛΦ hŎȊŜƪǳƧŊ 

ƻƴƛ ǇǊƻŘǳƪǘǳ Ƨŀƪ ƴŀƧƭŜǇǎȊŜƧ ƧŀƪƻǏŎƛΣ ƧŜŘƴŀƪ ŎƻǊŀȊ ŎȊťǏŎƛŜƧ ǿŀȍƴȅ ƧŜǎǘ ǘŀƪȍŜ Řƭŀ ƴƛŎƘ ŀǎǇŜƪǘ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅ ς 

ŎŜƴƛŊ ŦƛǊƳȅΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ŎŜƭŜƳ ƧŜǎǘ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŜ ȊȅǎƪƽǿΦ YƛŜǊǳƧŊŎ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘȅκǊŜƪƭŀƳȅ Řƻ ƪƭƛŜƴǘƽǿ 

ƻǇǊƽŎȊ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀƴƛŀ ȊŀƭŜǘ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ǿŀǊǘƻ ƛƴŦƻǊƳƻǿŀŏ ƛŎƘΣ ȍŜ ¢ǿƻƧŜƧ ŦƛǊƳƛŜ ǇǊȊȅǏǿƛŜŎŀ ǿǎǇŀƴƛŀƱŀ 

ƛŘŜŀ ƛ ƪǳǇǳƧŊŎ ¢ǿƻƧŜ ǇǊƻŘǳƪǘȅ ǇǊȊȅŎȊȅƴƛŀƧŊ ǎƛť Řƻ ǎǘǿŀǊȊŀƴƛŀ ƭŜǇǎȊȅŎƘ ǿŀǊǳƴƪƽǿ ȍȅŎƛŀ ƻǎƻōƻƳ 

ǇƻǘǊȊŜōǳƧŊŎȅƳ ǿǎǇŀǊŎƛŀΦ  

 

bƛŜ ƴŀƭŜȍȅ ƧŜŘƴŀƪ ȊŀǇƻƳƛƴŀŏΣ ȍŜ ȊŀƭŜȍƴƛŜ ƻŘ ƎǊǳǇȅ ƻŘōƛƻǊŎƽǿ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ōȅŏ dopasowywany 

ǇƻŘ ǿȊƎƭťŘŜƳ ǳȍȅǘŜƎƻ ƧťȊȅƪŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛΦ .ŀǊŘȊƻ ŎȊťǎǘƻ ƻȊƴŀŎȊŀ ǘƻ ǊƽǿƴƛŜȍ ȊǳǇŜƱƴƛŜ ǊƽȍƴŜ ƪŀƴŀƱȅ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛΦ 5Ȋƛťƪƛ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƻ ŘƻōǊŀƴŜƧ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳƻȍƭƛǿŜ ǎǘŀƧŜ ǎƛť ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿania 

ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅΦ  ² ǇƻƴƛȍǎȊŜƧ ǘŀōŜƭƛ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛƻƴƻ ƪƛƭƪŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘƻǿȅŎƘ ƴŀǊȊťŘȊƛΣ ƪǘƽǊȅŎƘ Ƴƻȍƴŀ ǳȍȅŏ ǿ 

ǎǘƻǎǳƴƪǳ Řƻ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ƎǊǳǇΦ 
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Tabela 3 - Sposoby prowadzenia komunikacji z interesariuszami 

9ŦŜƪǘȅǿƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧŀ ƛ ŘƛŀƭƻƎ Ȋ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊŀƳƛ ǿǇƱȅǿŀ ƪƻǊȊȅǎǘƴƛŜ ƴŀ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŜ ŘŜŎȅȊƧƛ ƛ 
ƳƛƴƛƳŀƭƛȊǳƧŜ ǊȅȊȅƪƻ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿȅŎƘΦ ²ƛŜƭŜ Ȋ ȊŀǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ǇƻǿȅȍǎȊŜƧ ǘŀōŜƭƛ 
ƴŀǊȊťŘȊƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƧŜǎǘ ǳƴƛǿŜǊǎŀƭƴȅŎƘ ƴǇΦ ǎǇƻǘƪŀƴƛŀΦ WŜŘƴŀƪ ƴƛe zawsze zorganizowanie 
ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛŜƎƻ ǎǇƻǘƪŀƴƛŀ ōťŘȊƛŜ ƳƻȍƭƛǿŜΣ ƭǳō ƳƻȍŜƳȅ ǎǘǿƛŜǊŘȊƛŏΣ ȍŜ Ȋ ƧŀƪƛŜƎƻǏ ǇƻǿƻŘǳ ƴŀǎȊ 
ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊ ǇƻŘŎȊŀǎ ȊǿȅƪƱŜƧ ǊƻȊƳƻǿȅ ƴƛŜ ōťŘȊƛŜ ǎƪƱƻƴƴȅ Řƻ ǿȅǊŀȍŜƴƛŀ ǎǿƻƛŎƘ ǇǊŀǿŘȊƛǿȅŎƘ ǇƻǘǊȊŜōΦ 
²ŀǊǘƻ ǿƛťŎ ȊǊƻōƛŏ ōǳǊȊť ƳƽȊƎƽǿ ƛ Ȋŀǎǘŀƴƻǿƛŏ ǎƛť Ƨŀƪƛ ƪŀƴŀƱ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ōťŘȊƛŜ ǿ ŘŀƴȅƳ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ 
ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛΦ tǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ Ǉƻǿƛƴƴȅ ōȅŏ ȊǊƻȊǳƳƛŀƱŜ Řƭŀ ƻŘōƛƻǊŎȅΣ ŘƭŀǘŜƎƻ ǘŜȍ 
ǿȅǎȅƱŀƴȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘ ƴŀƭŜȍȅ ǎŦƻǊƳǳƱƻǿŀŏ ǿ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛ ǎǇƻǎƽōΦ LƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ǇǊŀǎƻǿŀ ōťŘȊƛŜ ƳƛŀƱŀ 
ȊǳǇŜƱƴƛŜ ƛƴƴȅ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ƴƛȍ ƻŦƛŎƧŀƭƴŜ ǇƛǎƳƻ Řƻ ǳǊȊťŘǳ ƭǳō Ǉƻǎǘ ǿ ƳŜŘƛŀŎƘ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿȅŎƘΦ  
{ȅǎǘŜƳŀǘȅŎȊƴƛŜ ǇƻȊȅǎƪƛǿŀƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻŘ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ ƳƻƎŊ ǇƻǎƱǳȍȅŏ Řƻ ƳƻŘȅŦƛƪŀŎƧƛ Ǉƭŀƴƽǿ ƛ ƳƛǎƧƛ 

ŦƛǊƳȅΦ 5Ȋƛťƪƛ ƴŀǿƛŊȊŀƴȅƳ ǊŜƭŀŎƧƻƳ ǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜƧǎȊŜ ǎǘŀƴƛŜ ǎƛť ǇǊȊŜǿƛŘȅǿŀƴƛŜ ȊƳƛŀƴ i reakcji na 

ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƴŜ ƴƻǿŜ ǇǊƻŘǳƪǘȅ ƭǳō ǳǎƱǳƎƛΦ 

tǊȊŜŘǎǘŀǿƛƻƴȅ ǇǊƻŎŜǎ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǊŜƭŀŎƧŀƳƛ Ȋ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊŀƳƛ ƳƻȍŜ ǇǊȊȅƴƛŜǏŏ ŦƛǊƳƛŜ ǿƛŜƭŜ ǿȅƳƛŜǊƴȅŎƘ 

ƪƻǊȊȅǏŎƛΣ ǘŀƪƛŎƘ Ƨŀƪ ƳƛƴƛƳŀƭƛȊŀŎƧŀ ǊȅȊȅƪŀ ǎǘǊŀƧƪƽǿ ŎȊȅ ōǳƴǘǳ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƻǊŀȊ ǇƻȊȅǘȅǿƴȅ ǿǇƱȅǿ ƴŀ 

tworzeƴƛŜ ƛƴƴƻǿŀŎƧƛ ƛ ƛŎƘ ǿŘǊŀȍŀƴƛŜΦ 
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 tȅǘŀƴƛŀ ƪƻƴǘǊƻƭƴŜ Řƭŀ aƻŘǳƱǳ !Φ  

1. Jaki jest cel biznesplanu? 

a. ½ōŀŘŀƴƛŜ ƎƱƽǿƴȅŎƘ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƽǿ ƴŀ Ǌȅƴƪǳ 

b. LŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧŀ ǎƱŀōȅŎƘ ƛ ƳƻŎƴȅŎƘ ǎǘǊƻƴ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ƻǊŀȊ ƧŜƎƻ ǎǳƪŎŜǎǳ ŜƪƻƴƻƳƛŎȊƴŜƎƻ ƛ 

biznesowego 

c. Analizowanie ŜƪƻƴƻƳƛŎȊƴŜƧ ƻǇƱŀŎŀƭƴƻǏŎƛ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ 

 

2. Co to jest analiza SWOT? 

a. WŜǎǘ ǘƻ ǘŜŎƘƴƛƪŀ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊŎŀ ƻŎŜƴƛŏ ƳƻŎƴŜ ƛ ǎƱŀōŜ ǎǘǊƻƴȅΣ ǎȊŀƴǎŜ ƛ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀ 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΦ 

b. WŜǎǘ ǘƻ ǘŜŎƘƴƛƪŀ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧƛ ƎƱƽǿƴȅŎƘ ǎŜƎƳŜƴǘƽǿ Ǌȅƴƪǳ ƛ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƽǿΣ ƪǘƽǊŀ ǇƻƳƻȍŜ /ƛ 

ǎǘǿƻǊȊȅŏ ǇǊƻŘǳƪǘΦ 

c. WŜǎǘ ǘƻ ƳŜǘƻŘŀΣ ƪǘƽǊŊ ƴŀƭŜȍȅ ǎǘƻǎƻǿŀŏ Řƻ ƻŎŜƴȅ ǎǘŀōƛƭƴƻǏŎƛ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜƧ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΦ 

 

3. /ƻ ƻȊƴŀŎȊŀ ǇǊƻǇƻȊȅŎƧŀ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ǿ ƳƻŘŜƭǳ ōƛȊƴŜǎƻǿȅƳΚ 

a. hŘƴƻǎƛ ǎƛť Řƻ ŘŜƪƭŀǊŀŎƧƛΣ ƪǘƽǊŊ ǎƪƱŀŘŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻΣ ǇƻŘŀƧŊŎ ǇƻǿƻŘȅΣ Řƭŀ ƪǘƽǊȅŎƘ 

konsument ǇƻǿƛƴƛŜƴ ǎƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ ƧŜƎƻ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿκǳǎƱǳƎΦ 

b. hŘƴƻǎƛ ǎƛť Řƻ ŘȊƛŀƱŀƵΣ ƪǘƽǊŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ ǇƻŘŜƧƳƛŜ ǿ ŎŜƭǳ ǇǊƻƳƻǿŀƴƛŀ ǎǿƻƛŎƘ 

ǳǎƱǳƎκǇǊƻŘǳƪǘƽǿΦ 

c. hŘƴƻǎƛ ǎƛť Řƻ ǎǇƻŘȊƛŜǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊȅŎƘƻŘƽǿΣ ƪǘƽǊŜ ƳŀƧŊ Ȋƻǎǘŀŏ ƻǎƛŊƎƴƛťǘŜΦ  

 

4. Co oznacza ƱŀƵŎǳŎƘ dostaw? 

a. hŘƴƻǎƛ ǎƛť Řƻ ŘȊƛŀƱŀƵ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿȅŎƘ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΦ 

b. hŘƴƻǎƛ ǎƛť Řƻ ƪƻǎȊǘƽǿ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜƳ ƛ ȊŀǇŀǎŀƳƛΦ 

c. hŘƴƻǎƛ ǎƛť Řƻ ŎŀƱŜƎƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ƻŘ ȊŀǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŀ ǇǊƻŘǳƪǘǳκǳǎƱǳƎƛ Řƻ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŜƴƛŀ ƛŎƘ 

klientowi. 

 

5. 5ƭŀŎȊŜƎƻ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ƱŀƵŎǳŎƘŜƳ dostaw ƧŜǎǘ ǿŀȍƴŜ? 

a. tƻƴƛŜǿŀȍ ƳƻȍŜ ǘƻ ƻōƴƛȍȅŏ ƻƎƽƭƴŜ ƪƻǎȊǘȅ ƛ ȊǿƛťƪǎȊȅŏ ǊŜƴǘƻǿƴƻǏŏ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΦ 

b. tƻƴƛŜǿŀȍ ǇƻƳŀƎŀ ǘƻ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿǳ ȊŘƻōȅŏ ǇǊȊŜǿŀƎť ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴŊ ƴŀ ǊȅƴƪǳΦ 

c. ²ǎȊȅǎǘƪƛŜ Ȋ ǇƻǿȅȍǎȊȅŎƘΦ 

  

6. WŜŘƴȅƳ Ȋ ƎƱƽǿƴȅŎƘ ŎŜƭƽǿ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƱŀƵŎǳŎƘŜƳ Řƻǎǘŀǿ ƧŜǎǘ ȊƴŀƭŜȊƛŜƴƛŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŎƘ 

ŘƻǎǘŀǿŎƽǿ ƛ ȊōǳŘƻǿŀƴƛŜ Ȋ ƴƛƳƛ ǎƛƭƴȅŎƘ ǊŜƭŀŎƧƛΦ 

a. Prawda 

b. CŀƱǎȊ 

 

7. Co ocenia matryca ryzyka? 

a. ²ǇƱȅǿΣ Ƨŀƪƛ ƳƻȍŜ ƳƛŜŏ ǊȅȊȅƪƻ 

b. tǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƛŜƵǎǘǿƻ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀ ǊȅȊȅƪŀ ȊǿƛŊȊŀƴŜƎƻ Ȋ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŜƳ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅƳΦ 
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c. tǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƛŜƵǎǘǿƻ ƛ ǿǇƱȅǿΣ Ƨŀƪƛ ǊȅȊȅƪƻ ƳƻȍŜ ǿȅǿƻƱŀŏ ǿ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƛŜΦ 

 

8. /Ȋȅ ƪǊƽǘƪƻǘǊǿŀƱȅ negatywny przekaz medialny ƳƻȍŜ ƳƛŜŏ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ƳŀǊƪťΚ 

a. ¢ŀƪΣ ŀƭŜ ōťŘȊƛŜ ǘƻ ƳƛŀƱƻ ƴƛŜǿƛŜƭƪƛ ǿǇƱȅǿΦ 

b. ¢ŀƪΣ ŀƭŜ ōťŘȊƛŜ ǘƻ ƳƛŀƱƻ ǳƳƛŀǊƪƻǿŀƴȅ ǿǇƱȅǿΦ 

c. ¢ŀƪΣ ōťŘȊƛŜ ǘƻ ƳƛŀƱƻ ǎƛƭƴȅ ǿǇƱȅǿΦ 

 

9. Strategia: 

a. ǘƻ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅ ōƛȊƴŜǎǇƭŀƴ 

b. ȊŀǿƛŜǊŀ ŎŜƭŜ ƛ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀ ǿ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿƛŜ ƪǊƽǘƪƻ- ƛ ŘƱǳƎƻǘŜǊƳƛƴƻǿŜƧ 

c. ƴŀƧƭŜǇƛŜƧΣ ƎŘȅ ƧŜǎǘ ǿ ƎƱƻǿƛŜ ȊŀƱƻȍȅŎƛŜƭƛΣ ōƻ ǘƻ ƻƴƛ ƴŀƧƭŜǇƛŜƧ ǿƛŜŘȊŊΣ Ŏƻ ƧŜǎǘ ŘƻōǊŜ Řƭŀ ŦƛǊƳȅ 

 

10. Misja: 

a. ƧŜǎǘ ǘƻ ȊǿƛťȊƱŜ ǎŦƻǊƳǳƱƻǿŀƴƛŜΣ ƻƪǊŜǏƭŀƧŊŎŜ ƎƱƽǿƴŜ ȊŀƳƛŜǊȊŜƴƛŀ ŦƛǊƳȅ ƛ ƧŜƧ ŎŜƭŜ 

b. jest ǘƻ ƎƽǊƴƻƭƻǘƴŀ ŦǊŀȊŀ ƳŀƧŊŎŀ ƴŀ ŎŜƭǳ ǇƻǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ǘƱǳƳǳ Ȋŀ ŦƛǊƳŊ 

c. ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǇƻǘǊȊŜōƴŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿǳ 

 

ммΦ ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴŜ 

d. ƻŘƴƻǎƛ ǎƛť Řƻ ŘƱǳƎƛŜƎƻ ƻƪǊŜǎǳ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƛ ǎǳƎŜǊǳƧŜ ƻƎƽƭƴŜ ƪƛŜǊǳƴƪƛ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ 

e. ƳƻȍŜ ōȅŏ ǿŘǊŀȍŀƴŜ ǿ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿƛŜ ŘŀƴŜƧ ŎƘǿƛƭƛΣ ƎŘy firma go potrzebuje 

f. ǿȅƳŀƎŀ ŎƛŊƎƱŜƎƻ ǇǊȊŜƎƭŊŘǳ ƛ ōƛŜȍŊŎŜƧ ǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧƛΣ ŎȊȅ ƧŜƎƻ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀ ǎŊ ƴŀŘŀƭ ŀƪǘǳŀƭƴŜ 

 

мнΦ aŜǘƻŘŀ ǿȅȊƴŀŎȊŀƴƛŀ ŎŜƭƽǿ ƧŜǎǘ ƴŀȊȅǿŀƴŀΥ 

a) SART 

b) SWOT 

13. Kim jest interesariusz? 

ŀΦ WŜǎǘ ǘƻ ǎȅƴƻƴƛƳ ǎƱƻǿŀ ƪƭƛŜƴǘΦ 

ōΦ WŜǎǘ ǘƻ ǇƻŘƳƛƻǘΣ ƪǘƽǊȅ Ƴŀ ǘȅƭƪƻ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŜ ŦƛǊƳȅΣ ƴǇΦ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪΣ 

klient. 

ŎΦ WŜǎǘ ǘƻ ǇƻŘƳƛƻǘΣ ƪǘƽǊȅ ōťŘȊƛŜ ƻŘŘȊƛŀƱȅǿŀƱ ƴŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ ƛ ōťŘȊƛŜ ǇƻŘƭŜƎŀƱ ǿǇƱȅǿƻǿƛ 

ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ŘŀƴŜƧ ŦƛǊƳȅΦ 

14. LƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ ƳƻȍŜƳȅ ǇƻŘȊƛŜƭƛŏ ƴŀ ǿŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘΣ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ŦƛǊƳŊΣ ƻǊŀȊ 

ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘΣ ŘȊƛŀƱŀƧŊŎȅŎƘ ǿ ƻǘƻŎȊŜƴƛǳ ŦƛǊƳȅΦ 

a. Prawda 

b. CŀƱǎȊ 

мрΦ WŀƪƛŜ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ǎŊ ōǊŀƴŜ ǇƻŘ ǳǿŀƎť ǇƻŘŎȊŀǎ ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ƳŀǇȅ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅΚ 

a. ²ǇƱȅǿ ƛ ŎŜƭŜ 

b. LƴǘŜǊŜǎ ƛ ǿƱŀŘȊŀ 

c. tƻǘŜƴŎƧŀƭƴŜ ǊȅȊȅƪƻ ƛ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻǏŏ ǿƱŀŘȊȅ 
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16. Interesariusze Ǉƻǿƛƴƴƛ ōȅŏ ǎǘŀƭŜ ƛƴŦƻǊƳƻǿŀƴƛ ƻ ǘȅƳΣ ǿ Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō ŦƛǊƳŀ ƻŘǇƻǿƛŀŘŀ ƴŀ ƛŎƘ 

ǇƻǘǊȊŜōȅ ƛ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀΦ ² ǘȅƳ ŎŜƭǳ ƴŀƭŜȍȅ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏ ǳƴƛǿŜǊǎŀƭƴŜ ƪŀƴŀƱȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛΣ ƴǇΦ 

ǎǇƻǘƪŀƴƛŀΣ ƪǘƽǊŜ ǿ ƪŀȍŘȅƳ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǇǊȊȅƴƛƻǎŊ ƴŀƧƭŜǇǎȊŜ ŜŦŜƪǘȅΦ 

a. Prawda 

b. CŀƱǎȊ 

 

 aŀǘŜǊƛŀƱȅ do dalszej analizy (ƭƛƴƪƛ Řƻ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ Ȋŀǎƻōƽǿ ƻƴƭƛƴŜΥ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅΣ ŜǎŜƧŜΣ ǿƛŘŜƻΣ 
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https://www.youtube.com/watch?v=g8p2H7EvoGM
https://canvanizer.com/new/business-model-canvas
https://www.liveplan.com/blog/what-is-a-swot-analysis-and-how-to-do-it-right-with-examples/
https://www.investopedia.com/terms/s/supplychain.asp
https://www.rit.edu/fa/compliance/sites/rit.edu.fa.compliance/files/docs/Imact%20and%20Likelihood%20Scale).pdf
https://www.rit.edu/fa/compliance/sites/rit.edu.fa.compliance/files/docs/Imact%20and%20Likelihood%20Scale).pdf
https://causecapitalism.com/why-your-company-should-have-a-social-mission/
https://causecapitalism.com/why-your-company-should-have-a-social-mission/
https://www.researchgate.net/journal/Journal-of-General-Management-0306-3070
https://accountabilitylab.org/creating-a-sustainable-mission-for-your-social-enterprise/
http://diytoolkit.org/tools/people-connections-map/
https://www.youtube.com/watch?v=9Fzfrcqqv5o
https://www.youtube.com/watch?v=bOIT1GKVMd8
https://www.youtube.com/watch?v=gc55hPIFW8w
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aƻŘǳƱ ǳŎȊȅΣ Ƨŀƪ ƴŀǇƛǎŀŏ ƛ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀŏ ǇǊƻǇƻȊȅŎƧť ǿŀǊǘƻǏŎƛΦ aŀ ƴŀ ŎŜƭǳ ǇƻƳƽŎ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƻƳ ǿ 
identyfikacji ich USP (unikalnej cechy ƻŦŜǊǘȅύ ƛ ƎƱƽǿƴej propozycji biznesowejΦ aƻŘǳƱ ǿȅƧŀǏƴƛŀΣ Ƨŀƪ 
ǇǊƻǘƻǘȅǇƻǿŀŏ ǇǊƻŘǳƪǘ ƛ ŘƻǇǊƻǿŀŘȊƛŏ Ǝƻ Řƻ ǇǳƴƪǘǳΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ȊǿǊƻǘƴŜ ƻŘ ƪƭƛŜƴǘƽǿ ƛ ǿƴƛƻǎƪƛ 
Ȋ ƛƴƴȅŎƘ ƳƻŘǳƱƽǿ ǇƻȊǿƻƭŊ udoskonalƛŏ ǇǊƻŘǳƪǘΣ ŀōȅ ǿŜƧǏŏ ƴŀ ǊȅƴŜƪΦ  

/ŜƭŜ ƛ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀ όŘƭŀ aƻŘǳƱǳ н - Innowacje ǿ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƛŜ ǎǇƻƱŜŎȊƴym) 

/ŀƱƻǏŎƛƻǿȅƳ ŎŜƭŜƳ ǘŜƎƻ ƳƻŘǳƱǳ ƧŜǎǘ ǇƻǇǊŀǿŀ ƛǎǘƻǘƴȅŎƘ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ 

ƪƻƴŎŜƴǘǊǳƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘ ǳǎƱǳƎŀŎƘ ƛ ǇǊƻŘǳƪǘŀŎƘΣ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪǳƧŊŎ ƛŎƘ ƎƱƽǿƴŊ ȊŀƭŜǘť ƛ 

ŀǘǊŀƪŎȅƧƴƻǏŏΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ǿŘǊƻȍŜƴƛŜ ƛŎƘ ǿ ǏǿƛŜŎƛŜ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘȅƳ ǿ ŎŜƭŀŎƘ ǘŜǎǘowych.  

Rezultaty nauczania όŘƭŀ aƻŘǳƱǳ н - Innowacje ǿ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƛŜ ǎǇƻƱŜŎȊƴym) 

Wiedza: 

½ƴŀŎȊŜƴƛŜ ǇǊƻŘǳƪǘǳ ƭǳō ǳǎƱǳƎƛ 

²ƱŀǏŎƛǿŜ ŦŀȊȅ ǘŜǎǘƻǿŜ 

LǘŜǊŀŎƧŀ ƛ ǳŘƻǎƪƻƴŀƭŀƴƛŜ ǇǊƻǘƻǘȅǇǳ ƭǳō ǇǊƻŘǳƪǘǳ ƻ ƳƛƴƛƳŀƭƴŜƧ ƪƻƴƛŜŎȊƴŜƧ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŎƛ όMinimum 

Viable Product, MVP)   

tǊƻǇƻȊȅŎƧŀ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƛ unikalnej cechy oferty (USP) 

LƴǘŜǊŀƪŎƧŜ Ȋ ǿƴƛƻǎƪŀƳƛ Ȋ ƛƴƴȅŎƘ ƳƻŘǳƱƽǿ όǘŀƪƛƳƛ Ƨŀƪ ƪƻǎȊǘȅ ƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ȊǿǊƻǘƴŜ ƻŘ ƪƭƛŜƴǘƽǿύ 

¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛΥ 

¦ƪƻƵŎȊŜƴƛŜ Ŏȅƪƭǳ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŀ ǇǊƻŘǳƪǘǳ Ȋ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŜƴƛŜƳ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŀ ƛƴǘŜƎǊŀŎȅƧƴego, 

ǎƪƻƴŎŜƴǘǊƻǿŀƴŜƎƻ ƴŀ ŎȊƱƻǿƛŜƪǳ  

Prezentowanie propozycji interesariuszom, komunikacja, metody refleksyjne 

YǎȊǘŀƱǘƻǿŀƴƛŜ ƛ ǊƻȊǳƳƛŜƴƛŜ ǎǿƻƧŜƧ ǇǊƻǇƻȊȅŎƧƛ ǿŀǊǘƻǏŎƛ Řƭŀ ǊƽȍƴȅŎƘ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ ƛ ƪƭƛŜƴǘƽǿ  

 

Kompetencje 

¦ŎȊŜǎǘƴƛƪ ōťŘȊƛŜ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ǇǊƻǘƻǘȅǇƻǿŀŏ ǳǎƱǳƎť ƛ ǇǊƻŘǳƪǘ Řƻ momentuΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ǇǊƻŘǳƪǘ ōťŘȊƛŜ ƳƽƎƱ 

Ȋƻǎǘŀŏ ǿǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅ ƴŀ ǊȅƴŜƪ ƭǳō Řƻ ƛƴǿŜǎǘƻǊƽǿΦ ¦ŎȊŜǎǘƴƛƪ ōťŘȊƛŜ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀŏ ǳƴƛƪŀƭƴŊ 

ŎŜŎƘť ǎǿƻƧŜƧ ƻŦŜǊǘȅ ό¦{tύ ǇǊȊȅ ǳȍȅŎƛǳ ŀƴŀƭƛȊȅ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅ ƛ komunikacji z nimi. Uczestnik ōťŘȊƛŜ ǿ 

ǎǘŀƴƛŜ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀŏ ǇǊƻǇƻȊȅŎƧŜ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ǿ ƻǇŀǊŎƛǳ ƻ ǊƽȍƴȅŎƘ ƪƭƛŜƴǘƽǿ ƛ ǇƻǘǊȊŜōȅΦ ²ǊŜǎȊŎƛŜΣ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȅ 

ōťŘŊ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ƻŎŜƴƛŏ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅΣ ŀōȅ ŘƻǿƛŜŘȊƛŜŏ ǎƛťΣ ŎȊȅ ƛŎƘ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜ ǇǊȊȅƴƻǎȊŊ 

zamierzone efekty.  
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 {Ʊƻǿŀ ƪƭǳŎȊƻǿŜ όŘƭŀ aƻŘǳƱǳ н - Innowacje ǿ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƛŜ ǎǇƻƱŜŎȊƴym) 

tǊȊŜƎƭŊŘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ǇƻŘ ƪŊǘŜƳ ŀŘŀǇǘŀŎƧƛ  

Cykl projektowania  

 tǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŜ ȊƻǊƛŜƴǘƻǿŀƴŜ ƴŀ ŎȊƱƻǿƛŜƪŀ 

 Projektowanie produktu  

 tǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŜ ǳǎƱǳƎ  

 Prototypowanie 

 Propozycja ǿŀǊǘƻǏŎƛ 

 ²ȅƧŊǘƪƻǿŀ ŎŜŎƘŀ ƻŦŜǊǘȅ 

 

{ƱƻǿƴƛŎǘǿƻ όŘƭŀ aƻŘǳƱǳ н - Innowacje ǿ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƛŜ ǎǇƻƱŜŎȊƴym) 

ǒ tǊȊŜƎƭŊŘ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿȅŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ǇƻŘ ƪŊǘŜƳ ŀŘŀǇǘŀŎƧƛ ς wszelkie produkty innowacyjne 

ŘƻǘȅŎȊŊ ǘȅƭƪƻ ǿȅōǊŀƴȅŎƘ ŎŜŎƘ ǇǊƻŘǳƪǘǳ ƪƻƵŎƻǿŜƎƻΦ hȊƴŀŎȊŀ ǘƻΣ ȍŜ ƛƴƴƻǿŀǘƻǊ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅ ƳƻȍŜ 

ȊŀŀŘƻǇǘƻǿŀŏ ǿƛŜƭŜ ƭǳō ǿƛťƪǎȊƻǏŏ ŎŜŎƘ ǇǊƻŘǳƪǘǳ Ȋ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ Ƨǳȍ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎȅŎƘΦ ² ǘȅƳ ŎŜƭǳ 

innowator powinien dokonaŏ ǇǊȊŜƎƭŊŘǳ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ȊŀǊƽǿƴƻ ǊŜƎionalnych, krajowych jak i 

ȊŀƎǊŀƴƛŎȊƴȅŎƘ ƻǊŀȊ Řƻƪƻƴŀŏ ƻŎŜƴȅ ƛŎƘ ŎŜŎƘ Ȋ Ǉǳƴƪǘǳ ǿƛŘȊŜƴƛŀ ƛŎƘ ŀŘŀǇǘŀŎȅƧƴƻǏŎƛ Řƻ ǿŀǊǳƴƪƽǿ 

ƭƻƪŀƭƴȅŎƘΦ tǊȊŜƎƭŊŘ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ōȅŏ ȊŀƪƻƵŎȊƻƴȅ ǇƻǇǊȊŜȊ ǎǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŜ iƴǿŜƴǘŀǊȊŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ 

ŀŘŀǇǘŀŎƧƛ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ Ƨǳȍ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎȅŎƘΦ     

ǒ Cykl projektowania - п ƪǊƻƪƛΥ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƭǳō ǇǊƻōƭŜƳǳΣ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ǇƻƳȅǎƱƽǿΣ 

ǘŜǎǘƻǿŀƴƛŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΣ ƻŎŜƴŀ ƛ ǇƻǿǘƽǊȊŜƴƛŜΦ 5ȊƛŀƱŀƴƛŀ ǘŜ ǇǊȊŜōƛŜƎŀƧŊ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ, Ȋ ǊƻǎƴŊŎŊ 

ŎȊťǎǘƻǘƭƛǿƻǏŎƛŊΦ  

ǒ tǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŜ ȊƻǊƛŜƴǘƻǿŀƴŜ ƴŀ ŎȊƱƻǿƛŜƪŀΥ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ ōŀŘŀƵ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊŊŎȅŎƘ όparticipatory 

action researchύ ŎȊȅƴƛŊŎȅŎƘ ƎǊǳǇť ŘƻŎŜƭƻǿŊ ŎȊťǏŎƛŊ Ŏȅƪƭǳ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŜƎƻΣ ǇǊƻŘǳƪǘ ƻ ƳƛƴƛƳŀƭƴŜƧ 

ƪƻƴƛŜŎȊƴŜƧ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŎƛΣ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ ƛ ǊŜƎǳƭŀŎƧŜΣ ǇŀǘŜƴǘƻǿŀƴƛŜ  

ǒ tǊƻǇƻȊȅŎƧŀ ǿŀǊǘƻǏŎƛ - tǊƻǇƻȊȅŎƧŀ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ǘƻ ƻōƛŜǘƴƛŎŀ ǿŀǊǘƻǏŎƛΣ ƪǘƽǊŀ Ƴŀ ōȅŏ ŘƻǎǘŀǊŎȊƻƴŀΣ 

zakomunikowana i ǇǊȊȅƧťǘŀΦ WŜǎǘ ǘƻ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇǊȊŜƪƻƴŀƴƛŜ ƪƭƛŜƴǘŀ ƻ ǘȅƳΣ ǿ Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō ǿŀǊǘƻǏŏ 

ȊƻǎǘŀƴƛŜ ŘƻǎǘŀǊŎȊƻƴŀΣ Ƨŀƪ ōťŘȊƛŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƴŀ ƛ ƴŀōȅǿŀƴŀΦ tǊƻǇƻȊȅŎƧŀ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƳƻȍŜ ƻŘƴƻǎƛŏ 

ǎƛť Řƻ ŎŀƱŜƧ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ ƧŜƧ ŎȊťǏŎƛΣ ƪƭƛŜƴǘƽǿΣ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ƭǳō ǳǎƱǳƎΦ  

ǒ USP - unikalna cecha oferty (unique selling point / propositionύ ǘƻ ŎȊȅƴƴƛƪΣ ƪǘƽǊȅ ƻŘǊƽȍƴƛŀ 

ǇǊƻŘǳƪǘ ƻŘ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƧƛΣ ƴǇΦ ƴŀƧƴƛȍǎȊȅ ƪƻǎȊǘΣ ƴŀƧǿȅȍǎȊŀ ƧŀƪƻǏŏ ƭǳō ǇƛŜǊǿǎȊȅ ǿ ǎǿƻƛƳ ǊƻŘȊŀƧǳ 

ǇǊƻŘǳƪǘΦ ¦{t ƳƻȍŜ ōȅŏ ǊƻȊǳƳƛŀƴŜ Ƨŀƪƻ αǘƻΣ Ŏƻ ƳŀǎȊΣ ŎȊŜƎƻ ƴƛŜ Ƴŀ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƧŀέ. 

ǒ tǊƻŘǳƪǘ ƻ ƳƛƴƛƳŀƭƴŜƧ ƪƻƴƛŜŎȊƴŜƧ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŎƛ όMinimum Viable Product) - ǇǊƻŘǳƪǘ ƴŀ ƪƻƵŎǳ 

Ŏȅƪƭǳ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŜƎƻΦ tƻȊǿŀƭŀ ƴŀ ǇǊȊŜǘŜǎǘƻǿŀƴƛŜ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘ ŦǳƴƪŎƧƛ ǇǊƻŘǳƪǘǳΣ ŀōȅ ǳǇŜǿƴƛŏ 

ǎƛťΣ ȍŜ ¦{t ȊƻǎǘŀƱƻ ƻǎƛŊƎƴƛťǘŜΦ  
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B.1 Prototypowanie i testowanie 
²ƛǘŀƳȅ ǿ aƻŘǳƭŜ нΦ ¢ǳǘŀƧ ȊŀŎȊȅƴŀƳȅ ƳȅǏƭŜŏ ƻ ǳǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƴƛŜƴƛǳ ¢ǿƻƧŜƎƻ ǇƻƳȅǎƱǳΦ .ŜȊ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ǘƻΣ 

ŎȊȅ ŎƘŎŜǎȊ ǎǘǿƻǊȊȅŏ ǇǊƻŘǳƪǘ ƭǳō ǳǎƱǳƎťΣ ŎȊȅ Ǉƻ ǇǊƻǎǘǳ ŎƘŎŜǎȊ ǿȅǇǊƽōƻǿŀŏ ŜƪǎǇŜǊȅƳŜƴǘ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅ ƭǳō 

ǿȅƳȅǏƭƛŏ ōŀŘŀƴƛŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜΣ ōťŘȊƛŜǎȊ ƳǳǎƛŀƱ ǘŜǎǘƻǿŀŏ ƛ ǎǘŀƭŜ ǳŘƻǎƪƻƴŀƭŀŏ ǎǿƻƧŜ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ ƭǳō ǇǊƻŘǳƪǘΦ 

½ǿȅƪƭŜ ǎǘƻǎǳƧŜ ǎƛť ǘǳ ǇƻǿǘŀǊȊŀƧŊŎŜ ǎƛť ŎȅƪƭŜ ǇǊƽō ƛ ōƱťŘƽǿΣ ƪǘƽǊŜ ǎŊ ƴŀǘǳǊŀƭƴŜ ǿ ƪŀȍŘȅƳ ǇǊƻŎŜǎƛŜ 

ƛƴƴƻǿŀŎƧƛ ƛ ǘŜǎǘƻǿŀƴƛŀΦ YƛŜŘȅ ƳƽǿƛƳȅ ƻ ǇǊƻǘƻǘȅǇƻǿŀƴƛǳΣ ǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŜ ǊƻȊǳƳƛŜƳȅ ǘƻ Ƨŀƪƻ ǇǊƻŎes 

ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ǘŜǎǘǳ Řƭŀ ǳǎƱǳƎƛΣ ǇǊƻŘǳƪǘǳ ƭǳō ǇƻƳȅǎƱǳ ƛ ǘŜǎǘƻǿŀƴƛŀ ƎƻΦ aƻȍŜǎȊ ƳƛŜŏ ǇǊƻǘƻǘȅǇȅΣ ƪǘƽǊŜ 

ƻōŜƧƳǳƧŊ ǘȅƭƪƻ ƴƛŜǿƛŜƭƪŊ ŎȊťǏŏ ¢ǿƻƧŜƎƻ ǇƻƳȅǎƱǳ albo ǇǊƻǘƻǘȅǇΣ ƪǘƽǊȅ ƧŜǎǘ Ƨǳȍ ōŀǊŘȊƻ ōƭƛǎƪƻ ǇǊƻŘǳƪǘǳ 

ƪƻƵŎƻǿŜƎƻΣ ŎȊȅƭƛ ǘȊǿΦ ǇǊƻǘƻǘȅǇǳ ŦƛƴŀƭƴŜƎƻΦ tǊƻŎŜǎ ŘƻŎƘƻŘȊŜƴƛŀ Řƻ ǘŜƎƻ Ǉǳƴƪǘǳ ǿȅƳŀƎŀ ŎƛŊƎƱŜƎƻ 

ƪǿŜǎǘƛƻƴƻǿŀƴƛŀ ǎƛŜōƛŜΣ ǎǿƻƛŎƘ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘ ȊŀƱƻȍŜƵΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ǘŜƎƻΣ Ƨŀƪ ǿŜŘƱǳƎ ƴŀǎ ŘȊƛŀƱŀ ǏǿƛŀǘΦ ²ŀȍƴŜ 

jest, aby nie ȊŀƎǳōƛŏ ǎƛť ǿ ǘȅƳ ǇǊƻŎŜǎƛŜ ƛ ƴƛŜ ǇƻǊȊǳŎƛŏ ƎƻΣ ōƻ ƴƛŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƱƻ ǎƛť ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ 

ƳŀƱȅŎƘ ǇǊƻōƭŜƳƽǿΦ  

 

.ΦмΦлΦ tǊȊŜƎƭŊŘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ǇƻŘ ƪŀǘŜƳ ŀŘŀǇǘŀŎƧƛ  
WŜǎȊŎȊŜ ǇǊȊŜŘ ŀƴŀƭƛȊŊ ƛ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜƳ ŘȊƛŀƱŀƵ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ Ŏȅƪƭǳ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŜƎƻ ǿŀǊǘƻ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƛŏ 

ǇǊȊŜƎƭŊŘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ǇƻŘ ƪŊǘŜƳ ŀŘŀǇǘŀŎƧƛΦ ¢ƻ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜ Ƴŀ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ǿǎǘťǇƴȅ ƛ ǇƻƭŜƎŀ ƴŀ ȊŜōǊŀƴƛǳ 

ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ Ȋ ǊƽȍƴȅŎƘ ȋǊƽŘŜƱ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǿǎǘťǇƴƛŜ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƎƻ ǇǊƻōƭŜƳǳ όƭǳō 

ǇƻǘǊȊŜōȅύ ƻǊŀȊ ǎǇƻǎƻōƽǿ ƧŜƎƻ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ƭǳō ȊŀǎǇƻƪŀƧŀƴƛŀΦ bŀǎǘťǇƴƛŜ ǎǇƻǊȊŊŘȊƻƴȅ ǎǇƛǎ όƭƛǎǘŀύ 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ƴŀƭŜȍȅ ǳǎȊŜǊŜƎƻǿŀŏ Ȋ Ǉǳƴƪǘu widzenia iŎƘ ƻŎŜƴȅ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǇǊȊȅŘŀǘƴƻǏŎƛ Řƻ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ 

ǇǊƻōƭŜƳǳ όƭǳō ȊŀǎǇƻƪŀƧŀƴƛŀ ǇƻǘǊȊŜōȅύ ƛ ƴŀǎȊŜƧ ȊŘƻƭƴƻǏŎƛ Řƻ ŀŘŀǇǘŀŎƧƛ ǘŜƎƻ ǘȅǇǳ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ǿ ǇǊŀƪǘȅŎŜΦ  W 

ǘȅƳ ŎŜƭǳ Ƴƻȍƴŀ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏ ōŀȊȅ ŘŀƴȅŎƘΣ ǎǘǳŘƛŀ ǇǊȊȅǇŀŘƪƽǿΣ ǎǘǳŘƛŀ ǎǳƪŎŜǎǳΣ ȊŀǿŀǊǘƻǏŏ ƻǇǊŀŎƻǿŀƵ 

ǇǊȊŜƪǊƻƧƻǿȅŎƘΣ ƻǇƛǎȅ ǎǘǊƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ ŘƻǎǘŀǿŎƽǿ ƭǳō ǇǊƻŘǳŎŜƴǘƽǿΣ ōŀȊȅ ǇŀǘŜƴǘƻǿŜ ƛ ƛƴƴŜ ȋǊƽŘƱŀ 

danych.  

B.1.1 Cykl projektowy 

Ten podtemat ilustruje cykl projektowania dla rozwoju ǇǊƻŘǳƪǘǳ ƭǳō ǳǎƱǳƎƛΦ WŜǎǘ ǘƻ okazja dla 

ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿΣ ŀōȅ ȊǊƻȊǳƳƛŜŏ, Ƨŀƪ ƳƻƎŊ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ǎǘǿƻǊȊȅŏ ǿƱŀǎƴŜ cykle projektowe. Nie jest 

to bardzo ǎƛƭƴƛŜ ǳǎǘǊǳƪǘǳǊȅȊƻǿŀƴȅ ǇǊƻŎŜǎΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ Ƴƻȍƴŀ ōȅƱƻōȅ ǎǘŀǊŀƴƴƛŜ ǊƻȊŘȊƛŜƭƛŏ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ 

ŎȊȅƴƴƻǏŎƛΦ tƻŘŎȊŀǎ ǇǊŀŎȅ ƴŀŘ ǇǊƻǘƻǘȅǇŜƳ ƭǳō ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŀƴƛŀ ǘŜǎǘƽǿ ŎƛŊƎƭŜ ǇƻƧŀǿƛŀƧŊ ǎƛť ƴƻǿŜ 

ǇƻƳȅǎƱȅ ƭǳō ǇǊƻōƭŜƳȅΣ ƪǘƽǊŜ ǘǊȊŜōŀ ōťŘȊƛŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀŏΦ /ȅƪƭ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŀ ƧŜǎǘ Ƨŀƪ ƳŀǘǊȅŎŀ ƭǳō 

ǇǊȊŜǿƻŘƴƛƪΣ ƪǘƽǊȅ ǿǎƪŀȊǳƧŜΣ ƪƛŜŘȅ ǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜ ȊŀƧŊŏ ǎƛť ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅƳƛ ǇǊƻōƭŜƳŀƳƛΦ tƻǎǘŀǊŀƧ ǎƛť ŘƻōǊȊŜ 

ǇǊȊȅ ǘȅƳ ōŀǿƛŏΗ 

B.1.2 Projektowanie ȊƻǊƛŜƴǘƻǿŀƴŜ ƴŀ ŎȊƱƻǿƛŜƪŀ όHuman-Centered Design, HCD) 

Ten podtemat definiuje, czym jest ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ ȊƻǊƛŜƴǘƻǿŀƴŜ ƴŀ ŎȊƱƻǿƛŜƪŀ όHCD) ƛ Ƨŀƪ Ƴƻȍƴŀ ƧŜ 

ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Řƻ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŀ ǇǊƻŘǳƪǘǳ ƭǳō ǳǎƱǳƎƛ. UczŜǎǘƴƛŎȅ ȊƻǎǘŀƴŊ ǇƻǇǊƻǎȊŜƴƛ ƻ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ ǎƛť 

ǿ I/5 ƛ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǘŜƎƻ ǇƻŘŜƧǏŎƛŀ ǿ ǎǿƻƛƳ ǿƱŀǎƴȅƳ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ. aƽǿƛŊŎ ƪǊƽǘƪƻΣ I/5 ǘƻ ǇǊƻŎŜǎ 

ǎǘŀǿƛŀƴƛŀ ǎƛť ǿ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƧŀƪƛŜƧǏ ƎǊǳǇȅ ƭǳō ƻǎƻōȅ ǘŀƪΣ ŀōȅ ƴƛŜ ǇǊȊŜƻŎȊȅŏ ƴƛŎȊŜƎƻ ǿŀȍƴŜƎƻΦ ² ƛŘŜŀƭƴȅƳ 

przypadku proces ǘŜƴ ǇƻǇǊƻǿŀŘȊƛ ƴŀǎ Řƻ ǿȅƳȅǏƭŜƴƛŀ ƛ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ ǇƻƳȅǎƱǳ Ȋ ǳŘȊƛŀƱŜƳ ludziΣ ƪǘƽǊȅƳ 

ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ŎƘŎŜƳȅ ǎƱǳȍȅŏ ǎǿƻƛƳ ǇƻƳȅǎƱŜƳΦ 

B.1.3 Prototypowanie 

¢Ŝƴ ǇƻŘǘŜƳŀǘ ƛƭǳǎǘǊǳƧŜΣ ƴŀ ŎȊȅƳ ǇƻƭŜƎŀ ǇǊƻǘƻǘȅǇƻǿŀƴƛŜ ƛ Ƨŀƪ Ƴƻȍƴŀ ƧŜ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏΦ 9ƭŜƳŜƴǘ ǘŜƴ 

ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ŀƴŀƭƛȊť ǊƽȍƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻǘƻǘȅǇƻǿŀƴƛŀΣ ŀōȅ ǇƻƳƽŎ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƳǳ ǿ 
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zrozumieniu procesu projektowania. Idealne prototypowanie pozwala na przetestowanie wszystkich 

ŀǎǇŜƪǘƽǿ ǇƻƳȅǎƱǳ ǿ ǘŀƪƛ ǎǇƻǎƽōΣ ŀōȅ ōȅŏ ǇŜǿƴȅƳΣ ȍŜ Ƴƻȍƴŀ Ǝƻ ǿŘǊƻȍȅŏΦ tƻȊǿŀƭŀ ǘƻ nam ŘƻǇƛƭƴƻǿŀŏ, 

ȍŜ Ȋŀǎǘƻǎƻǿŀƴƻ ȊŀōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŀΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻƳƻƎŊ ƴŀƳ ǿ ǊŀȊƛŜ ƴŀƎƱȅŎƘ ǿȅǇŀŘƪƽǿ ƭǳō ƴƛŜȊŀƳƛŜǊȊƻƴȅŎƘ 

ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧƛΦ ¦ǿŀȍŀƧ ǘȅƭƪƻΣ ȍŜōȅ ǘŜƴ ǇǊƻŎŜǎ ƴƛŜ ǎǇƻŘƻōŀƱ /ƛ ǎƛť Ȋŀ ōŀǊŘȊƻΣ ǇƻƴƛŜǿŀȍ ƴƛŜƪǘƽǊȊȅ 

ǿȅƴŀƭŀȊŎȅ ƴƛƎŘȅ ƴƛŜ ƻǇǳǎȊŎȊŀƧŊ ŦŀȊȅ ǇǊƻǘƻǘȅǇƻǿŀƴƛŀΦ hǇǊŀŎǳƧ Ǉƭŀƴ ƛ ǘǊȊȅƳŀƧ ǎƛť ƎƻΣ ŀ ǇƻǎǳǿŀƧŊŎ ǎƛť dalej 

ǇǊƻǏ ƻ ǇƻƳƻŎΦ  
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B.2 Cykl projektowania 

B.2.1 Cykl projektowania 

Co to jest cykl projektowania? 

{Ǉƻǎƽō ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŀ ǇǊƻŘǳƪǘǳ ƭǳō ǳǎƱǳƎƛΣ ƪǘƽǊȅ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿƻ ƻǇƛǎǳƧŜΣ ǿ Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō ƴƻǿȅ ǇƻƳȅǎƱ 

zostanie zrealizowany, obejmujŊŎȅ ŦŀȊť ŘƻŎƛŜƪŀƵ ƛ ŀƴŀƭƛȊȅ όǿȅƧŀǏƴƛƧΣ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪǳƧΣ ǇǊȊŜŀƴŀƭƛȊǳƧ ƛ ǊƻȊǿƛƵύΤ 

ŦŀȊť ǊƻȊǿƛƧŀƴƛŀ ǇƻƳȅǎƱƽǿΤ ŦŀȊť ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ όǎƪƻƴǎǘǊǳǳƧΣ ȊŀŘŜƳƻƴǎǘǊǳƧΣ ǎǘǿƽǊȊ ƛ ǳȊŀǎŀŘƴƛƧύ ƛ 

ǿǊŜǎȊŎƛŜ ŦŀȊť ƻŎŜƴȅ όǇǊȊŜǘŜǎǘǳƧΣ ƻŎŜƵ ƛ ǿȅƧŀǏƴƛƧύΦ 

Co to jest cykl projektowania? 

²ǎȊȅǎǘƪƛŜ ǇǊƻŘǳƪǘȅ ƛ ǳǎƱǳƎƛΣ ƪǘƽǊŜ ƻǇǊŀŎƻǿǳƧŜǎȊΣ ƻǇƛŜǊŀƧŊ ǎƛť ƴŀ ǇŜǿƴŜƧ ƳŜǘƻŘȊƛŜΦ 5ƭŀ ǿȅƎƻŘȅΣ proces 

ǘŜƴ ȊƻǎǘŀƱ sformalizowanyΣ ŀōȅ ǳǇŜǿƴƛŏ ǎƛťΣ ȍŜ ƴƛŜ ǇǊȊŜƎŀǇƛǎȊ ŀƴƛ ƴƛŜ ǇƻƳƛƴƛŜǎȊ ȍŀŘƴŜƎƻ ƪǊƻƪǳΦ aƽǿƛŊŎ 

ƪƻƴƪǊŜǘƴƛŜΣ ƪŀȍŘȅ ƪǊƻƪ ƻōŜƧƳǳƧŜ ǿƛŜƭŜ ŘȊƛŀƱŀƵΣ ƪǘƽǊŜ ƳǳǎƛǎȊ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀŏ Ƨŀƪƻ ǇǊŀƪǘȅƪΣ ōƛƻǊŊŎ ǇƻŘ ǳǿŀƎť 

ǎǿƽƧ ŎȊŀǎ ƛ ȊŀǎƻōȅΦ LǎǘƻǘƴŜ ȊƴŀŎȊŜƴƛŜ Ƴŀ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇƻǎǘǊȊŜƎŀƴƛŜ Ŏȅƪƭǳ ǿƱŀǏƴƛŜ Ƨŀƪƻ ŎȅƪƭǳΦ bƛŜ ȊŀǘǊȊȅƳǳƧ 

ǎƛťΣ ōƻ Ƨǳȍ ǊŀȊ ǇǊȊŜǎȊŜŘƱŜǏ ǇǊȊŜȊ ǘŜƴ ŎȅƪƭΦ .ťŘȊƛŜǎȊ ƳǳǎƛŀƱ ǇǊȊŜƧǏŏ ǇǊȊŜȊ Ŏȅƪƭ ǇǊƻƧŜktowania wiele razy, 

ŀōȅ ǿȅƳȅǏƭƛŏ ƴŀƧƭŜǇǎȊȅ ǇǊƻŘǳƪǘ ƻ ƳƛƴƛƳŀƭƴŜƧ ƪƻƴƛŜŎȊƴŜƧ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŎƛΦ 

² ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛΣ Ŏȅƪƭ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŀ ƻōŜƧƳǳƧŜΥ 

ǒ 9ǘŀǇ ŘƻŎƛŜƪŀƴƛŀ ƛ ŀƴŀƭƛȊȅΥ ¢ǳǘŀƧ ȊŀǊȅǎƻǿǳƧŜǎȊ ƛ ōŀŘŀǎȊ ǇƻǘǊȊŜōťΣ ƪǘƽǊŊ ǇǊƽōǳƧŜǎȊ ȊŀǎǇƻƪƻƛŏ Ȋŀ 

ǇƻƳƻŎŊ ǎǿƻƧŜƎƻ ǇǊƻŘǳƪǘǳ ƛ ǳǎƱǳƎƛΦ ½ƛŘŜƴǘȅŦƛƪǳƧŜǎȊ ƛ ǳǎǘŀƭƛǎȊ ǇǊƛƻǊȅǘŜǘȅ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǘŜƎƻΣ ƴŀ ƧŀƪƛŜ 

ƻǘǿŀǊǘŜ Ǉȅǘŀƴƛŀ ƳǳǎƛǎȊ ƧŜǎȊŎȊŜ ȊƴŀƭŜȋŏ ƻŘǇƻǿƛŜŘȋΣ ŀōȅǏ ƳƽƎƱ ǊƻȊǇƻŎȊŊŏ ǇǊƻŘǳƪŎƧť ǘŜǎǘƻǿŜƎƻ 

ǇǊƻŘǳƪǘǳκǳǎƱǳƎƛΦ ² ǘȅƳ ǎŀƳȅƳ ŎȊŀǎƛŜ ǇƻǿƛƴƛŜƴŜǏ ȊōŀŘŀŏ Ƨǳȍ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎŜ ǇǊƻŘǳƪǘȅκǳǎƱǳƎƛΣ Ȋ 

ƪǘƽǊȅƳƛ ƪƻƴƪǳǊǳƧŜǎȊ ƛ ƻŘ ƪǘƽǊȅŎƘ ŎƘŎŜǎȊ ǎƛť ǳŎȊȅŏΦ 5Ȋƛťƪƛ ǘȅƳ ŘȊƛŀƱŀƴƛƻƳ ōťŘȊƛŜǎȊ ǿ ǎǘŀƴƛŜ 

ǎŦƻǊƳǳƱƻǿŀŏ ōǊƛŜŦ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿȅΣ ƪǘƽǊȅ ƧŜǎǘ ŘƻƪǳƳŜƴǘŜƳ ƴŀƪǊŜǏƭŀƧŊŎȅƳ ǇǊƛƻǊȅǘŜǘȅ ƛ ȊŀƪǊŜǎ 

ǇǊȊȅǎȊƱȅŎƘ ǇǊŀŎΦ ² ǘȅƳ ŜǘŀǇƛŜ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ƴŀƭŜȍȅ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀŏ ǇǊƻōƭŜƳ όǇƻǘǊȊŜōť) i 

ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏ ƴŀ ǇȅǘŀƴƛŜ Ƨŀƪ ƛƴƴŜ ǇǊƻŘǳƪǘȅ ǊƻȊǿƛŊȊǳƧŊ ǘŜƴ ǇǊƻōƭŜƳ ƭǳō ȊŀǎǇƻƪŀƧŀƧŊ ǇƻǘǊȊŜōťΦ  

ǒ 9ǘŀǇ ǊƻȊǿƛƧŀƴƛŀ ǇƻƳȅǎƱƽǿΥ ¢ǳǘŀƧ ȊŀŎȊȅƴŀǎȊ ǎȊƪƛŎƻǿŀŏ ǇƻƳȅǎƱȅ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŜΦ wƻōƛŊŎ ǘƻΣ ǿȅƳȅǏƭŀǎȊ 

ƪƻƴƪǊŜǘƴŜ ǿȊƻǊŎŜ ƛ ǿŀȍƴŜ ǇǳƴƪǘȅΣ ƻ ƪǘƽǊȅŎƘ ŎƘŎŜǎȊ ǇŀƳƛťǘŀŏΦ tŀǘǊȊŊŎ ƴŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ǎǿƻƧŜ ǊƽȍƴŜ 

ǇƻƳȅǎƱȅ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŜΣ ǿȅōƛŜǊȊ ƧŜŘŜƴ ƛ ȊŀǇǊŜȊŜƴǘǳƧ ǇǊƻƧŜƪǘ ƻǎƻōƻƳΣ ƪǘƽǊŜ ōťŘŊ ƴŀŘ ƴƛƳ ǇǊŀŎƻǿŀŏ 

ƭǳō ƪǘƽǊŜ ōťŘŊ Ȋ ƴƛŜƎƻ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏΦ bŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ȊǿǊƻǘƴŜƧ ƻǇǊŀŎǳƧ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅ Ǉƭŀƴ 

ǳǎƱǳƎƛκǇǊƻŘǳƪǘǳΣ ƪǘƽǊȅ ŎƘŎŜǎȊ ǇǊƻǘƻǘȅǇƻǿŀŏΦ LŘŜŀƭƴƛŜ ōťŘȊƛŜ ƴŀǎȊƪƛŎƻǿŀŏ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƱŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘ 

ƛ ǘǊȊȅƳŀŏ ǎƛť ƎƻΣ ŀȍ Ƴƻȍƴŀ ōťŘȊƛŜ Ǝƻ ǇǊȊŜǘŜǎǘƻǿŀŏΦ  

ǒ ¢ǿƻǊȊŜƴƛŜ ŜǘŀǇǳ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀΥ ¢ǳǘŀƧ ǇƭŀƴǳƧŜǎȊ ǿǎȊȅǎǘƪƻΣ Ŏƻ ƧŜǎǘ ǇƻǘǊȊŜōƴŜ Řƻ ǎǘǿƻǊȊŜƴƛŀ 

ǇǊƻƧŜƪǘǳΣ ƪǘƽǊȅ ŎƘŎŜǎȊ ǇǊȊŜǘŜǎǘƻǿŀŏΦ ¦ǇŜǿƴƛƧ ǎƛťΣ ȍŜ ǇƻȊȅǎƪŀǎȊΣ ǇƻǎƛŀŘŀǎȊ ƭǳō ƳƻȍŜǎȊ ƻǇǊȊŜŏ ǎƛť 

ƴŀ ƪƛƳǏΣ ƪǘƻ ǇƻǎƛŀŘŀ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜ ǿȅƳŀƎŀƴŜ Řƻ ǳǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƴƛŜƴƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳΦ 

{ǘǊŀǘŜƎƛŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŀΣ ƻōŜƧƳǳƧŊŎŀ ōŀŘŀƴƛŜ ǊȅƴƪǳΣ ƎǊǳǇȅ ŘƻŎŜƭƻǿŜΣ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƽǿΣ ŀƴŀƭƛȊť 

{²h¢Σ ǎǘǊŀǘŜƎƛť ŎŜƴƻǿŊΣ ǇǊƻƳƻŎȅƧƴŊ ƛ ǊŜƪƭŀƳƻǿŊ. 

ǒ Etap ewalǳŀŎƧƛ ǿȅƴƛƪƽǿΥ ¢ǳǘŀƧ ǇǊƻƧŜƪǘǳƧŜǎȊ ǘŜǎǘȅ ƛ ŘŜŎȅŘǳƧŜǎȊ ƻ ǇŀǊŀƳŜǘǊŀŎƘ ƻŎŜƴȅ ƛ ǇǳƴƪǘŀŎƘ 

ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛŀΦ WŜǏƭƛ ǇǊƻƧŜƪǘ ƴƛŜ ƻǎƛŊƎƴŊƱ ŎŜƭǳΣ ƳƻȍŜǎȊ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏ ǿȊƻǊŎŜ ǘŜǎǘƻǿŜΣ ŀōȅ ǿȅƧŀǏƴƛŏΣ 

Ƨŀƪ Ƴƻȍƴŀ Ǝƻ ǳƭŜǇǎȊȅŏΣ ŀōȅ ƻǎƛŊƎƴŊŏ ƭŜǇǎȊȅ ǊŜȊǳƭǘŀǘΦ ¢ŜǊŀȊ Ŏȅƪƭ ȊŀǘƻŎȊȅƱ ǇŜƱƴŜ ƪƻƱƻΣ ǿƛťŎ ǘŜǊŀȊ 
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ǿȅƧŀǏƴƛƧ ǿǇƱȅǿ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƴŀ ǇƻǘǊȊŜōťΣ ƪǘƽǊŊ ǎǘŀǊŀǎȊ ǎƛť ȊŀǎǇƻƪƻƛŏΦ WŜǏƭƛ ƴŀ ǘƻ ǇƻȊǿƻƭƛǎȊΣ Ŏȅƪƭ 

ȊŀŎȊȅƴŀ ǎƛť ƻŘ ƴƻǿŀΦ  

bŀƭŜȍȅ ǇƻŘƪǊŜǏƭƛŏΣ ȍŜ ŜǘŀǇȅ ǘŜƎƻ Ŏȅƪƭǳ ǿȊŀƧŜƳƴƛŜ ǎƛť ǇǊȊŜƴƛƪŀƧŊΣ ŀ ǎȅƴŜǊƎƛŀ ƳƛťŘȊȅ ƴƛƳƛ ǎǘŀƧŜ ǎƛť ōŀǊŘȊƛŜƧ 

ǿƛŘƻŎȊƴŀΦ ¢ƻ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǿ ȍŀŘƴȅƳ ǿȅǇŀŘƪǳ ǎȊǘȅǿƴȅ ǇǊƻŎŜǎΣ a ǊŀŎȊŜƧ ƪƻƱƻΣ ƪǘƽǊŜ /ƛť ǇǊƻǿŀŘȊƛ ƛ ȊŀǇƻōƛŜƎŀ 

utracie koncentracji. 

 

tǊȊȅƪƱŀŘΥ /ƘŎť ǳǇƛŜŎ /ƛ ŎƛŀǎǘƻΦ WŀƪƛŜ Ŏƛŀǎǘƻ ŎƘŎŜǎȊΚ ½ŀǇȅǘŀƳ ŎƛťΗ tǊȊŜŀƴŀƭƛȊǳƧť ¢ǿƻƧŜ ƻǇƛƴƛŜ ƛ 

ǇǊȊȅƧǊȊť ǎƛť ŀƪǘǳŀƭƴȅƳ ƴŀƧƭŜǇǎȊȅƳ ǇǊŀƪǘȅƪƻƳ ƛ ǿǎǇƽƱŎȊŜǎƴȅƳ ǇǊȊŜǇƛǎƻƳ ƴŀ ŎƛŀǎǘŀΣ ŀōȅ ȊƴŀƭŜȋŏ ƛƴǎǇƛǊŀŎƧť 

Řƻ ǎǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ǇǊȊŜǇƛǎǳΦ ½ŀǇƛǎȊť ǎƻōƛŜ ƴƻǿȅ ǇǊȊŜǇƛǎΣ ƪǘƽǊȅ ŎƘŎť ǿȅǇǊƽōƻǿŀŏΦ .ťŘť ŘŀƭŜƧ ǊƻȊǿƛƧŀŏ ǇǊȊŜǇƛǎ 

ǘŜǎǘƻǿȅ ƛ ǇƻǇǊƻǎȊť /ƛť ƻ ƻǇƛƴƛť ȊǿǊƻǘƴŊΦ bŀǎǘťǇƴƛŜ ǇǊȊȅƧǊȊť ǎƛť ǘŜǎǘƻǿŀƴƛǳ ǇǊȊŜǇƛǎǳ ǿ ǏǿƛŜŎƛŜ 

ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘȅƳΣ ǳǇŜǿƴƛŀƧŊŎ ǎƛťΣ ȍŜ ƳŀƳ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛΣ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ ƛ ǏǊƻŘƪƛ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀΣ ƪǘƽǊŜ Ǉƻǿƛƴƴȅ 

ōȅŏ ǿŘǊƻȍƻƴŜΣ ǳǇƛŜƪť ōŀǊŘȊƻ ƳŀƱŜ Ŏƛŀǎǘƻ ǘŜǎǘƻǿŜ ǿŜŘƱǳƎ ǇǊȊŜǇƛǎǳ ǘŜǎǘƻǿŜƎƻΦ hƪǊŜǏƭť ƪƛƭƪŀ 

ǇŀǊŀƳŜǘǊƽǿΣ ƪǘƽǊŜ ƻŘƴƻǎȊŊ ǎƛť Řƻ ¢ǿƻƧŜƧ ƻǊȅƎƛƴŀƭƴŜƧ ƻǇƛƴƛƛ όƳƻȍŜ ōȅŏ ƻǿƻŎƻǿŜ ƭǳō ōŀǊŘȊƻ ǿƛƭƎƻǘƴŜ ƭǳō 

ōŀǊŘȊƻ ƪǊŜƳƻǿŜύΦ tǊȊŜǘŜǎǘǳƧť Ŏƛŀǎǘƻ ƛ ƻŎŜƴƛť ǿȅƴƛƪΦ /Ȋȅ ǎǇŜƱƴƛƱƻ ǇŀǊŀƳŜǘǊȅΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻŘŀƱŀǏ Ƴƛ Řƭŀ 

ǿǎǇŀƴƛŀƱŜƎƻ ŎƛŀǎǘŀΚ WŜǏƭƛ ǘŀƪΣ ǇǊȊȅǎǘŊǇƛť Řƻ ǇƛŜŎȊŜƴƛŀ ōŀǊŘȊƻ ŘǳȍŜƎƻ Ŏƛŀǎǘŀ Řƭŀ /ƛŜōƛŜΣ ƧŜǏƭƛ ƴƛŜΣ ǇƻǎǘŀǊŀƳ 

ǎƛť ǇƻǇǊŀǿƛŏ ǇǊȊŜǇƛǎ ƛ ƳƻƧŜ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŜ ¢ǿƻƛŎƘ ǇƻǘǊȊŜōΦ tǊƻǎȊťΣ ǎƪƻǎȊǘǳƧ ǿȅƛƳŀƎƛƴƻǿŀƴŜƎƻ ŎƛŀǎǘŀΣ 

ƪǘƽǊȅ Řƭŀ /ƛŜōƛŜ ǳǇƛŜƪƱŜƳΦ aǳǎƛŀƱŜƳ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ƪƛƭƪŀ ǇǊƽōΣ ŀōȅ ŘƻǿƛŜŘȊƛŜŏ ǎƛťΣ ŎȊŜƎƻ ŘƻƪƱŀŘƴƛŜ 

potrzebujesz i jak upiec idealne ciasto dla Ciebie.     

.ΦнΦн tǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŜ ȊƻǊƛŜƴǘƻǿŀƴŜ ƴŀ ŎȊƱƻǿƛŜƪŀ i na jego cele 

Wŀƪƛ ƧŜǎǘ ŎŜƭ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŀ ȊƻǊƛŜƴǘƻǿŀƴŜƎƻ ƴŀ ŎȊƱƻǿƛŜƪŀΚ 

LǎǘƴƛŜƧŜ ǿƛŜƭŜ ǎǇƻǎƻōƽǿ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŀ ǇǊƻŘǳƪǘǳ ƭǳō ǳǎƱǳƎƛΦ ² ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛǳ Řƻ ǊƽȍƴȅŎƘ ǇƻŘŜƧǏŏ 

ǳƪǎȊǘŀƱǘƻǿŀƱȅ ǎƛť ǊƽȍƴŜ ǎȊƪƻƱȅ ƳȅǏƭŜƴƛŀΦ bŀƧǿȅŘŀƧƴƛŜƧǎȊȅƳ ƛ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ǇǊȊȅŘŀǘƴȅƳ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜƳ Řƭŀ 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ ƧŜǎǘ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŜ ȊƻǊƛŜƴǘƻǿŀƴŜ ƴŀ ŎȊƱƻǿƛŜƪŀΦ tƻŘŜƧǏŎƛŜ ǘƻ ȊƻǎǘŀƱƻ 

ƻǇǊŀŎƻǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ŦƛǊƳť ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŊ IDEO w latach 90-ǘȅŎƘΣ ƪǘƽǊŀ ƳƛŀƱŀ ǎƛƭƴŜ ȊŀǇƭŜŎȊŜ ǿ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛǳ 

ŜƳǇŀǘȅŎȊƴȅƳ ƛ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛǳ ȊƻǊƛŜƴǘƻǿŀƴȅƳ ƴŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΦ 

Projektowanie zorientowane na ŎȊƱƻǿƛŜƪŀ όI/5ύ ƪƛŜǊǳƧŜ ǎƛť ōŀǊŘȊƻ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŊ ȊŀǎŀŘŊΣ ƪǘƽǊŀ ƳƽǿƛΣ ȍŜ 

ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƭǳō ƪƻƴǎǳƳŜƴǘ ǳǎƱǳƎƛ ƭǳō ǇǊƻŘǳƪǘǳ ƧŜǎǘ ƴŀƧƭŜǇǎȊŊ ƻǎƻōŊ Řƻ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŀ ŘŜŎȅȊƧƛ 

ǇǊƻƧŜƪǘƻǿȅŎƘΦ WŜǎǘ ǘƻ ǘǿƽǊŎȊŜ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ Řƻ ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀ ǇǊƻōƭŜƳƽǿΦ YƛŜŘȅ ȊǊƻȊǳƳƛŜǎȊ Ǉǳƴƪǘ ǿƛŘȊŜnia 

ƭǳŘȊƛΣ Řƻ ƪǘƽǊȅŎƘ ǎǘŀǊŀǎȊ ǎƛť ŘƻǘǊȊŜŏΣ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ȊƳƛŜƴƛǎȊ ǎǿƽƧ Ǉǳƴƪǘ ǿƛŘȊŜƴƛŀΣ ŀƭŜ ǘŀƪȍŜ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛǎȊ 

ǇƻƳȅǎƱȅΣ ƪǘƽǊŜ ƻƴƛ ŎƘťǘƴƛŜ ǇǊȊȅƧƳŊΦ I/5 ǘƻ ǇǊƻŎŜǎΣ ƪǘƽǊȅ ǎƪƱŀŘŀ ǎƛť Ȋ о ŦŀȊ ƛ ǳȊǳǇŜƱƴƛŀ Ŏȅƪƭ 

ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŀΦ LƴǎǇƛǊŀŎƧŀΣ LŘŜŀŎƧŀ ƛ ²ŘǊƻȍŜƴƛŜ ǘƻ ǇƻŘǎǘŀǿowe komponenty podczas stosowania HCD do 

ǊƽȍƴȅŎƘ ŎȊťǏŎƛ ǇǊƻŎŜǎǳ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŀΦ tƻƴƛȍǎȊŜ ƛƴǎǘǊǳƪŎƧŜ ǇƻŎƘƻŘȊŊ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ Ȋ ǇǊȊŜǿƻŘƴƛƪŀΣ ƪǘƽǊȅ 

Ƴƻȍƴŀ ȊƴŀƭŜȋŏ ǿ LƴǘŜǊƴŜŎƛŜ10.  

[ǳŘȊƛŜ ƪƛŜǊǳƧŊ ǎƛť ŎŜƭŀƳƛ ȍȅŎƛƻǿȅƳƛΣ ƪǘƽǊŜ ǿǇƛǎǳƧŊ ǿ ǎǿƽƧ Ǉƭŀƴ ƴŀ ȍȅŎƛŜΦ ²ǎǇƽƱŎȊŜǎƴŀ modyfikacja 

ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŀ ȊƻǊƛŜƴǘƻǿŀƴŜƎƻ ƴŀ ŎȊƱƻǿƛŜƪŀ ǿȅƳŀƎŀ ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŀ ŎŜƭƽǿ, ƪǘƽǊŜ ƭǳŘȊƛŜ ǊŜŀƭƛȊǳƧŊ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ 
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ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ƭǳō ǳǎƱǳƎ ƛ ǿǇƛǎŀƴƛŜ ȊŀƪǊŜǎǳ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ Řƻ ƳŀǇȅ ƪǊƽǘƪƻ ƭǳō 

ŘƱǳƎƻƻƪǊŜǎƻǿȅŎƘ ŎŜƭƽǿ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ŎȊƱƻǿƛŜƪŀΦ WŜȍŜƭƛ ƻŘōƛƻǊŎȅ ǇǊƻŘǳƪǘǳ ƭǳō ǳǎƱǳƎƛ ǳȊƴŀƧŊΣ ȍŜ ǇǊȊȅŎȊȅƴƛŀƧŊ 

ǎƛť ƻƴŜ Řƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ƛŎƘ ŎŜƭƽǿ ȍȅŎƛƻǿȅŎƘ ǘƻ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅ ƱŀǘǿƛŜƧ ƳƻȍŜ ŘƻǇŀǎƻǿŀŏ ǎǿƻƧŊ 

ƻŦŜǊǘť Řƻ ǇƻǘǊȊŜō ƻŘōƛƻǊŎƽǿΦ  

tǊȊŜŘ ƴŀƪǊŜǏƭŜƴƛŜƳ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ŜǘŀǇƽǿ ǿŀȍƴŜ ƧŜǎǘΣ ŀōȅ ǳǇŜǿƴƛŏ ǎƛťΣ ȍŜ ƳŀƳȅ ǿƱŀǏŎƛǿŜ 

nastawienieΦ tƻǿƛƴƛŜƴŜǏ ƳƛŜŏ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏΣ ȍŜ ƧŜǎǘŜǏ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ȊǊƻōƛŏ ǿǎȊȅǎǘƪƻ ƛ ȊƳƛŜƴƛŏ ǿǎȊȅǎǘƪƻΦ 5ƻ 

ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƴƛŀ ȊƳƛŀƴ ǇƻǘǊȊŜōƴƛ ǎŊ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƛǏŎƛΣ ƪǘƽǊȊȅ ǿȅǘȅŎȊŀƧŊ ŘǊƻƎť Řƭŀ ƛƴƴȅŎƘΣ ŀ ƪŀȍŘȅ ƳƻȍŜ 

Ȋƻǎǘŀŏ ǘŀƪŊ ƻǎƻōŊΦ WŜǎǘŜǏ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ǘǿƻǊȊȅŏ ǊȊŜŎȊȅΣ ƪǘƽǊŜ ǎŊ ǿȅƧŊǘƪƻǿŜΣ ǎǿƻƛƳƛ ǊťƪŀƳƛ ƭǳō ǳƳȅǎƱŜƳΦ ¢ŀ 

ǇŜǿƴƻǏŏ ǎƛŜōƛŜ Ƴǳǎƛ ōȅŏ ƻŘŎȊǳǿŀƴŀ ǇǊȊŜȊ ǇǊŀƪǘȅƪƽǿ I/5 ƛ Ǉƻǿƛƴƴŀ Ƴƻǘȅǿƻǿŀŏ ƛŎƘ Řƻ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ 

ǎƛť ǿ ǇǊƻŎŜǎ ǘǿƽǊŎȊȅ Ȋ ƻǘǿŀǊǘȅƳ ǳƳȅǎƱŜƳ ƛ ǇƻȊȅǘȅǿƴȅƳ ƴŀǎǘŀǿƛŜƴƛŜƳΦ tƻǊŀȍƪť ǘǊȊŜōŀ ǇǊȊȅƧŊŏ ƛ ƴŀƭŜȍȅ 

ǎƛť Ȋ ƴƛŜƧ ǳŎȊȅŏΣ ŀōȅ Ǌƻōƛŏ ǿǎȊȅǎǘƪƻ ƭŜǇƛŜƧΣ ǇƻǿǘŀǊȊŀŏ ǎǿƻƧŜ ǇǊƻƧŜƪǘȅ ƛ ȊƳƛŜƴƛŀŏ ƪƻƴƪǊŜǘƴŜ ŀǎǇŜƪǘȅΣ ŀōȅ 

ƻŘŎȊǳŏ ǇǊŀǿŘȊƛǿŊ ȊƳƛŀƴť ǿ ǏǿƛŜŎƛŜ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘȅƳΣ ƧŀƪŊ ǿǇǊƻǿŀŘȊƛƱŀ ȊƳƛŀƴŀ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜΦ ¦ǇŜǿƴƛƧ ǎƛťΣ 

ȍŜ ƻŘŎȊǳǿŀǎȊ ŘǳȍŊ ŜƳǇŀǘƛť ǿ ǎǘƻǎǳƴƪǳ Řƻ ƭǳŘȊƛΣ Řƭŀ ƪǘƽǊȅŎƘ ŎƘŎŜǎȊ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀŏΦ  

Faza inspiracji ǇƻƭŜƎŀ ƴŀ ǳŎȊŜƴƛǳ ǎƛť ǿ ōƛŜƎǳΣ ƻǘǿƛŜǊŀƴƛǳ ǎƛť ƴŀ ƪǊŜŀǘȅǿƴŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƛ ǳŦŀƴƛǳΣ ȍŜ ǘŀƪ 

ŘƱǳƎƻΣ Ƨŀƪ ǇƻȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ ȊŀƪƻǊȊŜƴƛƻƴȅ ǿ ǇǊŀƎƴƛŜƴƛŀŎƘ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛΣ ǿ ƪǘƽǊŜƧ ȍȅŎƛŜ ǎƛť ŀƴƎŀȍǳƧŜǎȊΣ ¢ǿƻƧŜ 

ǇƻƳȅǎƱȅ ōťŘŊ Ŝǿƻƭǳƻǿŀŏ ǿŜ ǿƱŀǏŎƛǿŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀΦ ½ōǳŘǳƧŜǎȊ ǎǿƽƧ ȊŜǎǇƽƱΣ ȊƳŊŘǊȊŜƧŜǎȊ ŘȊƛťƪƛ ǎǿƻƛƳ 

ǿȅȊǿŀƴƛƻƳ ƛ ǇƻǊƻȊƳŀǿƛŀǎȊ Ȋ ƴƛŜǎŀƳƻǿƛŎƛŜ ǊƽȍƴȅƳƛ ƭǳŘȋƳƛΦ 

² ǘŜƧ ŦŀȊƛŜ ǿƛŜƭƻƪǊƻǘƴƛŜ ŘŜŦƛƴƛǳƧŜǎȊ ǎǿƻƧŜ ǿȅȊǿŀƴƛŜ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŜ ƛ ǇǊƻōƭŜƳΣ ƪǘƽǊȅ ŎƘŎŜǎȊ ǊƻȊǿƛŊȊŀŏΦ 

tƻǿǘŀǊȊŀƧ ǘƻ ǘŀƪ ŎȊťǎǘƻΣ Ƨŀƪ ǘƻ ƳƻȍƭƛǿŜΣ ŀōȅ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƻ ǳƧŊŏ ǇǊƻōƭŜƳ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿȅ ǿ ǊŀƳȅΦ {ǘŀǊŀƧ ǎƛť 

ȊōǳŘƻǿŀŏ ȊŜǎǇƽƱΣ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŀƧ ōŀŘŀƴƛŀ ǿ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ ȋǊƽŘƱŀŎƘ όLƴǘŜǊƴŜǘΣ ƪǎƛŊȍƪƛΣ ŀǊǘȅƪǳƱȅΣ ƛǘǇΦύ ƛ 

ǎǘŀǊŀƧ ǎƛť ǊŜƪǊǳǘƻǿŀŏ ƭǳŘȊƛΣ ƪǘƽǊȊȅ ŘƻƱŊŎȊŊ Řƻ /ƛŜōƛŜ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜΣ ǇƻŘŎȊŀǎ ƎŘȅ ¢ȅ ōťŘȊƛŜǎȊ ǘǿƻǊȊȅŏ Ǉƭŀƴ 

testowania swojŜƎƻ ǇǊƻƧŜƪǘǳΦ ²ƱŀǏŎƛǿŜ ǇƭŀƴƻǿŀƴƛŜ ŎȊŀǎǳ ƧŜǎǘ ǿŀȍƴŜΣ ǳǇŜǿƴƛƧ ǎƛťΣ ȍŜ ǘǊȊȅƳŀǎȊ ƪŀƭŜƴŘŀǊȊ 

ǇƻŘ ǊťƪŊΣ ŀōȅ ȊŀǇƭŀƴƻǿŀŏΣ ƪƛŜŘȅ Ŏƻ ȊǊƻōƛǎȊΦ tǊȊŜǇǊƻǿŀŘȋ ǿȅǿƛŀŘ Ȋ ƭǳŘȋƳƛ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǇǊƻōƭŜƳǳ 

ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŜƎƻΣ ƪǘƽǊȅ ŎƘŎŜǎȊ ǊƻȊǿƛŊȊŀŏΣ ŀōȅ ȊōǳŘƻǿŀŏ ŜƳǇŀǘƛť ƛ ȊǿƛťƪǎȊȅŏ ǎǿƻƧŜ ȊǊozumienie problemu. 

¦ǇŜǿƴƛƧ ǎƛťΣ ȍŜ ȊŀŘŀƧŜǎȊ ƻǘǿŀǊǘŜ ƛ ōŜȊǎǘǊƻƴƴŜ ǇȅǘŀƴƛŀΣ ƪƛŜŘȅ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŀǎȊ ǿȅǿƛŀŘ Ȋ ƭǳŘȋƳƛΣ ƪǘƽǊȊȅ 

ǇǊȊŜƪŀȊǳƧŊ /ƛ ǎǿƻƧŜ ǇǊȊŜƳȅǏƭŜƴƛŀΦ tƻƴŀŘǘƻ ōŀǊŘȊƻ ǇƻƳƻŎƴŜ ƧŜǎǘ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŀƴƛŜ ǿȅǿƛŀŘƽǿ 

ƎǊǳǇƻǿȅŎƘ ƛ ǿȅǿƛŀŘƽǿ Ȋ ŜƪǎǇŜǊǘŀƳƛΣ ŀōȅ ǿȅƧŀǏƴƛŏ ƪǿŜǎǘƛŜΣ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ƪǘƽǊȅŎƘ ǇƻǘǊȊŜōƴŜ ǎŊ ŘƻŘŀǘƪƻǿŜ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƭǳō ŀōȅ ǳǎǘŀƭƛŏ ƪƻƴƪǊŜǘƴȅ ŀǎǇŜƪǘΦ ½ƛƭǳǎǘǊǳƧ ƴŀ ǊƽȍƴŜ ǎǇƻǎƻōȅ ǿȅƴƛƪƛ ǎǿƻƛŎƘ ōŀŘŀƵ ƛ ǇǊȊŜƪŀȍ ƧŜ 

ƻǎƻōƻƳΣ Ȋ ƪǘƽǊȅƳƛ ǊƻȊƳŀǿƛŀƱŜǏΦ  

5ƻōǊȅƳ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜƳΣ ƪǘƽǊŜ ƳƻȍŜ ǇƻōǳŘȊƛŏ ǇƻƳȅǎƱȅΣ ƧŜǎǘ ȊŀƧťŎƛŜ ǎƛť ƛŎƘ ǇǊƻōƭŜƳŀƳƛ ǘŀƪΣ Ƨŀƪ ǎŊ 

ǇƻǎǘǊȊŜƎŀƴŜΦ  ½ōȅǘ ŎȊťǎǘƻ ƻǎƻōȅ ƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ ȊƴŀƧŘǳƧŊŎŜ ǎƛť ǿ ƴƛŜƪƻǊȊȅǎǘƴŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ŘŜŦƛƴƛǳƧŊ ǎǿƻƧŜ 

ǇǊƻōƭŜƳȅ ǿ ƪŀǘŜƎƻǊƛŀŎƘ ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴȅŎƘ ƛƳ ǇǊȊŜȊ ǿƱŀŘȊŜ ƛ ŀƎŜƴŎƧŜΣ ƪǘƽǊŜ ƛƳ ǎƱǳȍŊΣ ƻŘ ǇƻƭƛŎƧƛ Ǉƻ ŀƎŜƴŎƧŜ 

ƳƛŜǎȊƪŀƴƛƻǿŜΣ ƻǇƛŜƪƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴej i edukacji oraz inne. 

Warsztaty ϦŘǊȊŜǿŀ ǇǊƻōƭŜƳƽǿϦ ǎŊ ǎǇƻǎƻōŜƳ ƴŀ ǘƻΣ ōȅ ƭǳŘȊƛŜ ƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ ȊǊƻȊǳƳƛŜƭƛ ǎǿƻƧŜ ǇǊƻōƭŜƳȅ 

ǿ ƛŎƘ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ƪŀǘŜƎƻǊƛŀŎƘΣ Ŏƻ ƧŜǎǘ ǿŀȍƴȅƳ ƪǊƻƪƛŜƳ Řƻ ƛŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ǇƻǇǊȊŜȊ ȊŀƱƻȍŜƴƛŜ ǿƱŀǎƴȅŎƘ 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΦ  bƛŜ Ƴŀ ƧŜŘƴŀƪ ŘǊƻƎƛ ƴŀ ǎƪǊƽǘȅΦ  bŀƧǇƛŜǊǿ ǇƻǘǊȊŜōƴŀ ƧŜǎǘ ǊƻȊƳƻǿŀ ȊŜ 

ǿǎȊȅǎǘƪƛƳƛ ŎȊƱƻƴƪŀƳƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛΥ ƳƱƻŘȅƳƛΣ ǎǘŀǊǎȊȅƳƛΣ ǎǘǳŘŜƴǘŀƳƛΣ ƳŀǘƪŀƳƛΣ ƳƛƎǊŀƴǘŀƳƛΣ ƛǘǇΦ ƻ ǘȅƳΣ 

Ƨŀƪ ǿƛŘȊŊ ǎǿƻƧŊ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŏ ƛ ǇǊƻōƭŜƳȅΣ Ȋ ƪǘƽǊȅƳƛ ǎƛť ōƻǊȅƪŀƧŊΦ  ²ȅƳŀƎŀ ǘƻ ŎȊŀǎǳ ƛ ŎƛŜǊǇƭƛǿƻǏŎi i 

ƴŀƧƭŜǇƛŜƧΣ ŀōȅ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎȅ ǎŀƳƛ ǘƻ ȊǊƻōƛƭƛ ǇǊȊȅ ǇŜǿƴȅƳ ǿǎǇŀǊŎƛǳΦ 
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tƻ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛǳ ǘȅŎƘ ǊƻȊƳƽǿΣ ǿŀȍƴŜ ƧŜǎǘΣ ŀōȅ ȊŀŎȊŊŏ ƪƻƴŎŜƴǘǊƻǿŀŏ ǎƛť ƴŀ ƪƭǳŎȊƻǿȅŎƘ ǇǊƻōƭŜƳŀŎƘΣ 

ǘŀƪ Ƨŀƪ ǎŊ ƻƴŜ ǇƻǎǘǊȊŜƎŀƴŜΦ  .ƛƻǊŊŎ ƪŀȍŘȅ ǇǊƻōƭŜƳ Ȋ ƻǎƻōƴŀΣ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ ŘǊȊŜǿŀ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ǇƻȊwala 

ȊƻōŀŎȊȅŏ ǇǊƻōƭŜƳȅ ǿ ŎŀƱƻǏŎƛΣ ǊƻȊǳƳƛŜƧŊŎ ǇǊȊȅŎȊȅƴȅ ƛ ǎƪǳǘƪƛΦ   

!ƴŀƭƛȊŀ ŘǊȊŜǿŀ ǇǊƻōƭŜƳƽǿΥ  

!ƴŀƭƛȊŀ ǇǊƻōƭŜƳǳ ƻǇƛŜǊŀ ǎƛť ƴŀ ōǊŀƴƛǳ ƧŜŘƴŜƎƻ ǇǊƻōƭŜƳǳ ƴŀ ǊŀȊ ƛ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅƳ ōŀŘŀƴƛǳ ǇǊȊȅŎȊȅƴ ƛ 

ǎƪǳǘƪƽǿΣ ŘŀƧŊŎ ŘƻōǊŊ ƭƻƎƛŎȊƴŊ ǇƻŘǎǘŀǿťΣ ƴŀ ƪǘƽǊŜƧ Ƴƻȍƴŀ ǳƱƻȍȅŏ ŎŜƭŜ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜΦ bŀ ǇƻŎȊŊǘƪǳ Ǉƻǿƛƴƴƻ 

ōȅŏ ǇƻǊƻȊǳƳƛŜƴƛŜ Ŏƻ Řƻ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘȅŎƘ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΣ ƪǘƽǊȅƳƛ Ƴŀ ǎƛť ȊŀƧŊŏ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀ ƭǳō 

ƎǊǳǇŀ ƭǳŘȊƛΦ tƻ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴƛǳ ǇǊƻōƭŜƳǳ ƴŀƭŜȍȅ ƻƪǊŜǏƭƛŏ ƳƻȍƭƛǿŜ ǇǊȊȅŎȊȅƴȅ όƪƻǊȊŜƴƛŜ ŘǊȊŜǿŀύΦ YŀȍŘŊ 

ǇǊȊȅŎȊȅƴť Ƴƻȍƴŀ ǇƻŘŘŀŏ ŘŀƭǎȊŜƧ ŀƴŀƭƛȊƛŜΣ ȊŀŘŀƧŊŎ ǇȅǘŀƴƛŜ ŘƭŀŎȊŜƎƻΚ  bŀǎǘťǇƴƛŜ ƴŀƭŜȍȅ ȊōŀŘŀŏ ǎƪǳǘƪƛ 

ǇǊƻōƭŜƳǳ όƎŀƱťȊƛŜ ŘǊȊŜǿŀύ ƛ ǇǊȊŜŀƴŀƭƛȊƻǿŀŏΣ Řƻ ŎȊŜƎƻ ƪŀȍŘȅ ǎƪǳǘŜƪ ƳƻȍŜ ǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ƭǳō ǇǊȊȅŎȊȅƴƛŏ ǎƛťΦ   

tǊȊŜƪǎȊǘŀƱŎŀƴƛŜ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ǿ ŎŜƭŜΥ  

{ǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜ ŘǊȊŜǿŀ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ȊƻǎǘŀƧŜ ǇǊȊŜƪǎȊǘŀƱŎƻƴŜ Ȋ ƴŜƎŀǘȅǿƴŜƎƻ ǎǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ ǿ ǇƻȊȅǘȅǿƴŜΦ  ¢ƻ 

Ǉƻ ǇǊƻǎǘǳ ȊƳƛŜƴƛŀ ŘǊȊŜǿƻ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ǿ ŘǊȊŜǿƻ ŎŜƭƽǿΦ ²ŎȊŜǏƴƛŜƧǎȊŜ ǇǊȊȅŎȊȅƴȅ όƪƻǊȊŜƴƛŜύ ǎǘŀƧŊ ǎƛť 

ŎŜƭŀƳƛΣ ƪǘƽǊŜ Ǉƻǿƛƴƴȅ Ȋƻǎǘŀŏ ƻǎƛŊƎƴƛťǘŜΣ ŀ ǎƪǳǘƪƛ όƎŀƱťȊƛŜύ ǎǘŀƧŊ ǎƛť ŎŜƭŀƳƛΣ ƪǘƽǊŜ ȊƻǎǘŀƴŊ ƻǎƛŊƎƴƛťǘŜ Ǉƻ 

peƱƴȅƳ ȊŀƧťŎƛǳ ǎƛť ǇǊƻōƭŜƳŜƳ ƭǳō ƴŀǿŜǘ ƧŜƎƻ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛǳΦ 

W fazie idealizacji  ǇƻŘȊƛŜƭƛǎȊ ǎƛť Ȋ ȊŜǎǇƻƱŜƳ ȊŘƻōȅǘŊ ǿƛŜŘȊŊΣ ƴŀŘŀǎȊ ǎŜƴǎ ƻƎǊƻƳƴŜƧ ƛƭƻǏŎƛ ŘŀƴȅŎƘ ƛ 

ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪǳƧŜǎȊ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŜΦ ²ȅƎŜƴŜǊǳƧŜǎȊ ǿƛŜƭŜ ǇƻƳȅǎƱƽǿΣ Ȋ ƪǘƽǊȅŎƘ ŎȊťǏŏ ȊŀŎƘƻǿŀǎȊΣ ŀ 

ŎȊťǏŏ ƻŘǊȊǳŎƛǎȊΦ ¦ȊȅǎƪŀǎȊ ƴŀƳŀŎŀƭƴŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘȅΣ ōǳŘǳƧŊŎ ǿǎǘťǇƴŜ ǇǊƻǘƻǘȅǇȅ ǎǿƻƛŎƘ ǇƻƳȅǎƱƽǿΣ ŀ 

ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ǇƻŘȊƛŜƭƛǎȊ ǎƛť ƴƛƳƛ Ȋ ƭǳŘȋƳƛΣ ƻŘ ƪǘƽǊȅŎƘ ǎƛť ǳŎȊȅƱŜǏ ƛ ǳȊȅǎƪŀǎȊ ƛŎƘ ƻǇƛƴƛŜΦ .ťŘȊƛŜǎȊ ǇƻǿǘŀǊȊŀŏ ǘŜ 

ŎȊȅƴƴƻǏŎƛΣ Řƻǎƪƻƴŀƭƛŏ ƛ ōǳŘƻǿŀŏΣ ŀȍ ōťŘȊƛŜǎȊ ƎƻǘƻǿȅΣ ŀōȅ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŏ ǎǿƻƧŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ ǏǿƛŀǘǳΦ 

² ǘȅƳ ƳƻƳŜƴŎƛŜ ȊŀŎȊȅƴŀǎȊ ŦŀƪǘȅŎȊƴƛŜ ŎƻǏ ǘǿƻǊȊȅŏ - ǘŀ ŦŀȊŀ ǘƻ ǿƛȊǳŀƭƛȊŀŎƧŀΣ ōǳǊȊŀ ƳƽȊƎƽǿ ƛ ƻƳŀǿƛŀƴƛŜ 

ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΦ bƛŜ Ƴŀ ȊƴŀŎȊŜƴƛŀΣ ŎȊȅ ǎŊ ƻƴŜ ǿŀŘƭƛǿŜ ƭǳō ƴƛŜǇǊŀƪǘȅŎȊƴŜΤ ŎƘŎŜǎȊ 

ǳŘƻƪǳƳŜƴǘƻǿŀŏ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ǎǿƻƧŜ ǇƻƳȅǎƱȅΣ ǇƻƴƛŜǿŀȍ ȊŀǿǎȊŜ ƛǎǘƴƛŀƱ ƧŀƪƛǏ ǇƻǿƽŘΣ Řƭŀ ƪǘƽǊŜƎƻ ǇǊȊȅǎȊƱȅ /ƛ 

ƴŀ ƳȅǏƭΦ 5ŀƴȅ ǇƻƳȅǎƱ ƳƻȍŜ ƳƛŜŏ ǇŜǿƴŜ ƴƛŜǘǊŀŦƴŜ ŀǎǇŜƪǘȅΣ ŀƭŜ ƳƻȍŜ ǘŜȍ ƳƛŜŏ ǘŀƪƛŜΣ ƪǘƽǊŜ Ƴƻȍƴŀ 

Ȋŀǎǘƻǎƻǿŀŏ Řƻ ƛƴƴŜƎƻ ǇƻƳȅǎƱǳΣ ƎŘȊƛŜ ƳŀƧŊ ǿƛťŎŜƧ ǎŜƴǎǳΦ ²ƛŘȊŊŎ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ǎǿƻƧŜ ǇƻƳȅǎƱȅ ǇǊȊŜŘ ǎƻōŊΣ 

ǇƻƳƻȍŜǎȊ ǎƻōƛŜ ƛ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƻǿƛ ƪƻƵŎƻǿŜƳǳ ȊƻǊƛŜƴǘƻǿŀŏ ǎƛťΣ Ŏƻ ōťŘȊƛŜ ŘȊƛŀƱŀŏΣ ŀ Ŏƻ ƴƛŜΦ ¢ƻ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ŎȊŀǎ 

ƴŀ ǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ǇǊƻǘƻǘȅǇƽǿ ƻ ǿȅǎƻƪƛŜƧ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŎƛ - ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜ ǎȊƪƛŎŜΣ ƭƛǎǘȅ ƭǳō ƳƻŘŜƭŜ ǿ ƳŀƱŜƧ ǎƪŀƭƛ 

ǎŊ ǘȅƳΣ ŎȊŜƎƻ ōťŘȊƛŜǎȊ ǇƻǘǊȊŜōƻǿŀŏΣ ŀōȅ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏ ǎǿƻƧŊ ƪǊŜŀǘȅǿƴƻǏŏ ōŜȊ ǇǊŜǎƧƛ ƴŀ ǎǘǿƻǊȊŜƴƛŜ 

ŘƻǇǊŀŎƻǿŀƴŜƎƻ ǇǊƻŘǳƪǘǳ ƪƻƵŎƻǿŜƎƻΦ {ǘƻǊȅōƻŀǊŘ ǘƻ ŏǿƛŎȊŜƴƛŜΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ǇǊȊŜŎƘƻŘȊƛǎȊ ǇǊȊŜȊ ƎƱƽǿƴŜ 

ǿȅŘŀǊȊŜƴƛŀ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜƳ Ȋ ¢ǿƻƧŜƎƻ ǇǊƻŘǳƪǘǳΣ ŀōȅ ƻƪǊŜǏƭƛŏ ƧŜƎƻ ǎǘǊǳƪǘǳǊťΦ .ŀǊŘȊƻ ǿŀȍƴŊ 

ŎȊťǏŎƛŊ ŦŀȊȅ ƛŘŜŀlizaŎƧƛ ƧŜǎǘ ȊōƛŜǊŀƴƛŜ ǊŜŀƪŎƧƛ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ƴŀ ¢ǿƻƧŜ ƪƻƴŎŜǇŎƧŜΦ aƻȍŜ ǎƛť ƻƪŀȊŀŏΣ ȍŜ ǘƻΣ 

Ŏƻ ¢ƻōƛŜ ǿȅŘŀǿŀƱƻ ǎƛť ƴŀƧƭŜǇǎȊȅƳ ǇƻƳȅǎƱŜƳΣ ƴƛŜ Řƻ ƪƻƵŎŀ ƻŘǇƻǿƛŀŘŀ ¢ǿƻƛƳ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƻƳ - i o wiele 

ƭŜǇƛŜƧ ƧŜǎǘ ǎƛť ƻ ǘȅƳ ǇǊȊŜƪƻƴŀŏ ȊŀƴƛƳ ǇƻǏǿƛťŎƛǎȊ Řǳȍƻ ŎȊŀǎǳ ƴŀ ǎǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ǇƛťƪƴŜƎƻ ƛƴǘŜǊŀƪǘȅǿƴŜƎƻ 

ǇǊƻǘƻǘȅǇǳ ƭǳō ȊŀŎȊƴƛŜǎȊ ƪƻŘƻǿŀŏΦ WŜǏƭƛ ǿŎȊŜǏƴƛŜ ǿŜȋƳƛŜǎȊ ǇƻŘ ǳǿŀƎť ǘŀƪƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ȊǿǊƻǘƴŜΣ 

ōťŘȊƛŜǎȊ ƳƽƎƱ ŘŀƭŜƧ ǇǊŀŎƻǿŀŏ ƴŀŘ ƴŀƧƭŜǇǎȊȅƳƛ ǇƻƳȅǎƱŀƳƛΣ ŀȍ Řƻ ƳƻƳŜƴǘǳΣ ƎŘȅ ǎǘǿƻǊȊȅǎȊ ŘƻōǊȊŜ 

ǊƻȊǿƛƴƛťǘŊ ƪƻƴŎŜǇŎƧťΣ ƪǘƽǊŀ ōťŘȊƛŜ ŘƻōǊȊŜ ŘȊƛŀƱŀŏ Řƭŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘΦ 

W fazie ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ ǿǇǊƻǿŀŘȊƛǎȊ ǎǿƻƧŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ ǿ ȍȅŎƛŜ ƛ ƴŀ ǊȅƴŜƪΦ .ťŘȊƛŜǎȊ ōǳŘƻǿŀŏ ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǿŀΣ 

ŘƻǇǊŀŎƻǿȅǿŀŏ ǎǿƽƧ ƳƻŘŜƭ ōƛȊƴŜǎƻǿȅΣ Ǉƛƭƻǘƻǿŀŏ ǎǿƽƧ ǇƻƳȅǎƱΣ ŀ ǿ ƪƻƵŎǳ ǿȅǇǳǎȊŎȊŀŏ Ǝƻ ƴŀ ǊȅƴŜƪΦ 
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.ťŘȊƛŜǎȊ ǿƛŜŘȊƛŜŏ ŎȊȅ ¢ǿƻƧŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ ƻƪŀȍŜ ǎƛť ǎǳƪŎŜǎŜƳΣ ƧŜǏƭƛ ǿ ŎŜƴǘǊǳƳ ǇǊƻŎŜǎǳ ȊƴŀƧŘŊ ǎƛť ƻǎƻōȅΣ 

ƪǘƽǊȅƳ Ƴŀ ǎƱǳȍȅŏΦ 

.ťŘȊƛŜǎȊ ōǳŘƻǿŀŏ ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǿŀΣ ŘƻǇǊŀŎƻǿȅǿŀŏ ǎǿƽƧ ƳƻŘŜƭ ōƛȊƴŜǎƻǿȅΣ Ǉƛƭƻǘƻǿŀŏ ǎǿƽƧ ǇƻƳȅǎƱΣ ŀ ǿ 

ƪƻƵŎǳ ǿȅǇǳǎȊŎȊŀŏ Ǝƻ ƴŀ ǊȅƴŜƪΦ .ťŘȊƛŜǎȊ ǿƛŜŘȊƛŜŏ ŎȊȅ ¢ǿƻƧŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ ƻƪŀȍŜ ǎƛť ǎǳƪŎŜǎŜƳΣ ƧŜǏƭƛ ǿ 

ŎŜƴǘǊǳƳ ǇǊƻŎŜǎǳ ȊƴŀƧŘŊ ǎƛť ƻǎƻōȅΣ ƪǘƽǊȅƳ Ƴŀ ǎƱǳȍȅŏΦ wƻȊǿŀȍ ǇǊȊȅ ǘȅm nowe oferty i nowych 

ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ Řƭŀ ¢ǿƻƧŜƎƻ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀΦ  

/ŀƱȅ ǘŜƴ ǇǊƻŎŜǎ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ōȅŏ ǎƪƻƧŀǊȊƻƴȅ Ȋ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜƳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǇǊȊŜȊ ŎŜƭŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻΣ ƪǘƽǊŜ Ƴǳǎƛ ǇŀƳƛťǘŀŏΣ ȍŜ ƪŀȍŘŜ swoje ŘȊƛŀƱŀƴƛŜ musƛ ǿȅƴƛƪŀŏ ȊŜ ȊŘƻƭƴƻǏŎƛ ƻŘōƛƻǊŎƽǿ Řƻ 

ȊŀǇƱŀǘȅ ƻǊŀȊ ǿȅƴƛƪŀŏ Ȋ ƛŎƘ ƻŎŜƴȅΣ ȍŜ ǇǊƻŘǳƪǘ ƭǳō ǳǎƱǳƎŀ ƧŜǎǘ ǿŀǊǘŀ ŎŜƴȅΦ tƻŘŜƧǏŎƛŜ ǘƻ Ǉƻǿƛƴƴƻ 

ŜƭƛƳƛƴƻǿŀŏ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΣ ƪǘƽǊŜ ƴƛŜ ǇǊȊȅōƭƛȍŀƧŊ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ Řƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ŎŜƭƽǿ 

ekonomicznych.  

.нΦо tǊȊȅƪƱŀŘ - HCD w akcji 

½ŜǎǇƽƱ ȊŀǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƱ ƪƻƳǇƭŜƪǎƻǿȅ ǎȅǎǘŜƳ ǎŀƴƛǘŀǊƴȅΣ ƪǘƽǊȅ Ƴŀ ǎƱǳȍȅŏ ǇƻǘǊȊŜōƻƳ 

DƘŀƵŎȊȅƪƽǿ ƻ ƴƛǎƪƛŎƘ ŘƻŎƘƻŘŀŎƘΦ ¦ǎƱǳƎŀ /ƭŜŀƴ ¢ŜŀƳ ǘƻ ȊŀǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴŀ ƴŀ ȊŀƳƽǿƛŜƴƛŜ ǎŀƳƻŘȊƛŜƭƴŀ 

ǘƻŀƭŜǘŀ Řƻ ǿȅƴŀƧťŎƛŀΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ǎȅǎǘŜƳ ǳǎǳǿŀƴƛŀ ƻŘǇŀŘƽǿΣ ŀƭŜ ǇǊŀŎŜ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŜ ƻōƧťƱȅ ŎŀƱȅ 

ŜƪƻǎȅǎǘŜƳ ǳǎƱǳƎΣ ǿ ǘȅƳ ōǊŀƴŘƛƴƎΣ ǳƴƛŦƻǊƳȅΣ ƳƻŘŜƭ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛΣ ōƛȊƴŜǎǇƭŀƴ ƛ ƪƭǳŎȊƻǿŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘȅΦ 

¦ƴƛƭŜǾŜǊ ƛ ²{¦t ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƛƱȅ Ǉƛƭƻǘŀȍ ǇǊƻƧŜƪǘǳ Ȋ ǳŘȊƛŀƱŜƳ ƻƪƻƱƻ млл ǊƻŘȊƛƴ ǿ ƳƛŜǏŎƛŜ YǳƳŀǎƛ ǿ 

Ghanie przed jego uruchomieniem w 2012 roku. 

INSPIRACJA - CŀȊŀ LƴǎǇƛǊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ōȅƱŀ ƛƴǘŜƴǎȅǿƴŀ ƛ ǿȅƳŀƎŀƱŀ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ǿƛŜƭǳ ǿȅǿƛŀŘƽǿΣ 

ŀōȅ ȊǊƻȊǳƳƛŜŏ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ŀǎǇŜƪǘȅ ǿȅȊǿŀƴƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŜƎƻΦ αtƻƴƛŜǿŀȍ ǿŀǊǳƴƪƛ ǎŀƴƛǘŀǊƴŜ ǎŊ ǿȅȊǿŀƴƛŜƳ 

ƴŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅƳΣ ǿƛŜŘȊƛŜƭƛǏƳȅΣ ȍŜ ƴƛŜ ƳƻȍŜƳȅ Ǉƻ ǇǊƻǎǘǳ ȊŀǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀŏ ǘƻŀƭŜǘȅ /ƭŜŀƴ ¢ŜŀƳέ - 

Ƴƽǿƛ ŎȊƱƻƴŜƪ ȊŜǎǇƻƱǳ ƛ ǇǊƻƧŜƪǘŀƴǘ 5ŀƴƴȅ !ƭŜȄŀƴŘŜǊΦ tƻ ǎȊŜǏŎƛǳ ǘȅƎƻŘƴƛŀŎƘ ǊƻȊƳƽǿ Ȋ ŜƪǎǇŜǊǘŀƳƛ ƻŘ 

ǎǇǊŀǿ ǎŀƴƛǘŀǊƴȅŎƘΣ ƻōǎŜǊǿŀŎƧƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀ ǳǎƱǳƎ ǎŀƴƛǘŀǊƴȅŎƘΣ ȊƎƱťōƛŀƴƛŀ ƘƛǎǘƻǊƛƛ ǎŀƴƛǘŀǊƴŜƧ DƘŀƴȅ ƛ 

ǊƻȊƳƽǿ Ȋ ǿƛŜƭƻƳŀ DƘŀƵŎȊȅƪŀƳƛΣ ǇƻƧŀǿƛƱȅ ǎƛť ƪƭǳŎȊƻǿŜ ǎǇƻǎǘǊȊŜȍŜƴƛŀ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǘŜƎƻΣ Ƨŀƪ Ǉƻǿƛƴƴŀ 

ǿȅƎƭŊŘŀŏ ǘƻŀƭŜǘŀ ƛ Ƨŀƪ Ǉƻǿƛƴƴȅ ōȅŏ ƎǊƻƳŀŘȊƻƴŜ ƻŘǇŀŘȅΦ tƻƧŀǿƛƱŀ ǎƛť ǘŜȍ ǿŀȍƴŀ ƘƛǎǘƻǊȅŎȊƴŀ ƴƻǘŀΥ przez 

ƭŀǘŀ ǿ DƘŀƴƛŜ ōȅƭƛ ƴƻŎƴƛ ȊōƛŜǊŀŎȊŜ ƻŘǇŀŘƽǿΣ ƭǳŘȊƛŜΣ ƪǘƽǊȊȅ ƪŀȍŘŜƧ ƴƻŎȅ ŎȊȅǏŎƛƭƛ ƭŀǘǊȅƴȅ ƪǳōŜƱƪƻǿŜΦ 

tƻƴƛŜǿŀȍ ƧŜŘƴŀƪ ǿƛŜƭǳ ƴƻŎƴȅŎƘ ȊōƛŜǊŀŎȊȅ ƻŘǇŀŘƽǿ ǿȅǊȊǳŎŀƱƻ ƭǳŘȊƪƛŜ ƻŘŎƘƻŘȅ ƴŀ ǳƭƛŎŜΣ ǿ ƭŀǘŀŎƘ флΦ 

ȊŀƪŀȊŀƴƻ ƴƻŎƴŜƎƻ ȊōƛŜǊŀƴƛŀ ƻŘǇŀŘƽǿ Ƨŀƪƻ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŜ Řƭŀ ȊŘǊƻǿƛŀ ǇǳōƭƛŎȊƴŜƎƻΦ hȊƴŀŎȊŀƱƻ ǘƻΣ ȍŜ ȊŜǎǇƽƱ 

ƳƽƎƱ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎŜ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǳǎǳǿŀƴƛŜƳ ƻŘǇŀŘƽǿ ǿ ƎƻǎǇƻŘŀǊǎǘǿŀŎƘ 

ŘƻƳƻǿȅŎƘΣ ŀƭŜ ƳǳǎƛŀƱ ǳƴƛƪƴŊŏ ƧŀƪƛŎƘƪƻƭǿƛŜƪ ǎƪƻƧŀǊȊŜƵ Ȋ ƴƛŜƭŜƎŀƭƴȅƳ ǿȅǊȊǳŎŀƴƛŜƳ ƻŘǇŀŘƽǿΦ 

IDEALIZACJA - ¢ƻ ōȅƱŀ ōƱȅǎƪŀǿƛŎȊƴŀ ŦŀȊŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳΣ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ƪǘƽǊŜƧ ǿ ŎƛŊƎǳ ǎƛŜŘƳƛǳ ǘȅƎƻŘƴƛ ȊŜǎǇƽƱ 

ǇǊȊŜǎȊŜŘƱ ƻŘ ƴŀǳƪƛ Řƻ ǇǊƻǘƻǘȅǇǳΦ tƻ ōǳǊȊȅ ƳƽȊƎƽǿ Ȋ ǇŀǊǘƴŜǊŀƳƛ ƛ ȊǿȅƪƱȅƳƛ DƘŀƵŎȊȅƪŀƳƛΣ ȊŜǎǇƽƱ 

ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƱΣ Ƨŀƪƛ ƪƛŜǊǳƴŜƪ ƻōǊŀŏ ƛ ȊŀŎȊŊƱ ǘŜǎǘƻǿŀŏ ǎǿƻƧŜ ǇƻƳȅǎƱȅΦ Wŀƪŀ ŜǎǘŜǘȅƪŀ ǇƻŘƻōŀƱŀ ǎƛť ƭǳŘȊƛƻƳΚ 

/Ȋȅ ǘƻŀƭŜǘŀ ǊƻȊŘȊƛŜƭŀƧŊŎŀ ƳƻŎȊ ȊŀŘȊƛŀƱŀΚ /Ȋȅ ƭǳŘȊƛŜ ǿǇǳǏŎƛƭƛōȅ Řƻ ǎǿƻƛŎƘ ŘƻƳƽǿ ƪƻƴǎŜǊǿŀǘƻǊƽǿΚ DŘȊƛŜ 

ǿ ŘƻƳǳ ƳƛŀƱŀōȅ ǎƛť ȊƴŀƧŘƻǿŀŏ ǘƻŀƭŜǘŀΚ /Ȋȅ Ƴƻȍƴŀ ȊŀǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀŏ ǘƻŀƭŜǘťΣ ƪǘƽǊŊ Ƴƻȍƴŀ ƻǇǊƽȍƴƛŏ ǘȅƭƪƻ ǿ 

ȊŀƪƱŀŘȊƛŜ ǳǘȅƭƛȊŀŎƧƛ ƻŘǇŀŘƽǿΚ 

.ǳŘǳƧŊŎ ƪƛƭƪŀ ǇǊƻǘƻǘȅǇƽǿ ƛ ƳƻŘȅŦƛƪǳƧŊŎ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎŜ ǇǊȊŜƴƻǏƴŜ ǘƻŀƭŜǘȅΣ ȊŜǎǇƽƱ ǇǊȊŜƪŀȊŀƱ ƳŀǘŜǊƛŀƭƴŜ 

ŜƭŜƳŜƴǘȅ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǿ ǊťŎŜ DƘŀƵŎȊȅƪƽǿΦ ¢ǿƽǊŎȅ ŘƻǿƛŜŘȊƛŜƭƛ ǎƛťΣ ǿ Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō ƴŀƭŜȍȅ ǇƻȊȅŎƧƻƴƻǿŀŏ 

ǳǎƱǳƎťΣ ǳȊȅǎƪŀƭƛ ǿŎȊŜǎƴŜ ǇƻƳȅǎƱȅ ƴŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƛ ǇǊƻƳƻŎƧťΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ǇƻȊƴŀƭƛ ǇŜǿƴŜ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŀ 
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ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜΣ ŀ ƳƛŀƴƻǿƛŎƛŜΣ ȍŜ ŎƘƻŏ ŦǳƴƪŎƧŜ ǎǇƱǳƪƛǿŀƴƛŀ ƴŀ ǇƻŎȊŊǘƪǳ ǿȅŘŀǿŀƱȅ ǎƛť ǇƻǇǳƭŀǊƴŜΣ ƴƛŜŘƻōƽǊ 

ǿƻŘȅ ōȅƱ ƎƱƽǿƴȅƳ ŎȊȅƴƴƛƪƛŜƳΣ Ȋ ƪǘƽǊȅƳ ǘǊȊŜōŀ ōȅƱƻ ǎƛť ȊƳƛŜǊȊȅŏΣ ŀ ƴƛƪǘ ƴƛŜ ƭǳōƛ ǇƻȊōȅǿŀŏ ǎƛť ǿƱŀǎƴȅŎƘ 

odŎƘƻŘƽǿ. 

²5whÀ9bL9 - YƛŜŘȅ ƻŦŜǊǘŀ ǳǎƱǳƎ ƻǊŀȊ ǿȅƎƭŊŘ ƛ ǎǇƻǎƽō ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǘƻŀƭŜǘȅ ōȅƱȅ Ƨǳȍ ƳƴƛŜƧ ǿƛťŎŜƧ 

ŘƻǇǊŀŎƻǿŀƴŜΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀ ²{¦t ǳǊǳŎƘƻƳƛƱŀ ǿ ǇǊŀƪǘȅŎŜ ǇǊƻǘƻǘȅǇ ǳǎƱǳƎƛ /ƭŜŀƴ ¢ŜŀƳΦ tƻƴƛŜǿŀȍ 

ƻǇǊȊȅǊȊŊŘƻǿŀƴƛŜ Řƻ ǇǊƻŘǳƪŎƧƛ ǘƻŀƭŜǘ ƧŜǎǘ ǘŀƪ ŘǊƻƎƛŜΣ ²{¦t Řƻ ǘŜǎǘƻǿŀƴƛŀ ǳǎƱǳƎƛ ǳȍȅƱŀ ƎƻǘƻǿȅŎƘ ǘƻŀƭŜǘ 

ƪŀōƛƴƻǿȅŎƘΣ ƪǘƽǊŜ ǎǘŀƴƻǿƛƱȅ ƻƪƻƱƻ ул҈ ǘƻŀƭŜǘ ȊŀǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ L59hΦƻǊƎΦ ¦Ȋȅǎƪŀƴƻ ǏǿƛŜǘƴŜ 

ǿȅƴƛƪƛΣ ǇǊȊȅǎǘŊǇƛƻƴƻ Řƻ ǇǊƻŘǳƪŎƧƛ ƛ ǿ нлмн Ǌƻƪǳ ǘƻŀƭŜǘȅ ōȅƱȅ Ƨǳȍ ǿ ǇǊƻŘǳƪŎƧƛΦ ½ŜǎǇƽƱ ǳȍȅǿŀ ōǊŀƴŘƛƴƎǳ 

ǎǘǿƻǊȊƻƴŜƎƻ ǇǊȊŜȊ L59hΦƻǊƎΣ ŀ ǳǎƱǳƎŀ /ƭŜŀƴ ¢ŜŀƳ ȊƴŀƭŀȊƱŀ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǿ ȍȅŎƛǳ ǘȅǎƛťŎȅ ƭǳŘȊƛΦ 
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B.3 Prototypowanie 
Zapoznaj ǎƛť Ȋ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴȅƳ ŎȅƪƭŜƳΦ bƻǿȅ ǊƻŘȊŀƧ Ŏȅƪƭǳ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŀΚ ! ƳƻȍŜ ƴƛŜΚ tǊȊŜǏƭŜŘȋ ŜǘŀǇȅ 

ǘŜƎƻ Ŏȅƪƭǳ ƛ ȊŀŘŀƧ ǎƻōƛŜ ǇȅǘŀƴƛŜΣ ŎȊȅƳ Ǌƽȍƴƛ ǎƛť ƻƴ ƻŘ ǘŜƎƻΣ ƻ ŎȊȅƳ Ƴƽǿƛƻƴƻ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧΗΚ 

²ǎȊȅǎǘƪƛŜ ǎŊ ǘŀƪƛŜ ǎŀƳŜΦ ²ǎȊȅǎŎȅ ǘȅƭƪƻ ƪƻǇƛǳƧŊ ƻŘ ǎƛŜōƛŜ ƴŀǿȊŀƧŜƳΣ ōƻ ƴƛƪǘ ƴƛŜ ma precyzyjnej recepty 

ƴŀ ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴƻǏŏΦ ¦ŎȊŜƴƛŜ ǎƛť ǇǊȊŜȊ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜΣ ƴƛŜ ǘǊŀŎŊŎ ǇǊȊȅ ǘȅƳ ƪƻƴŎŜƴǘǊŀŎƧƛΣ ǘƻ ƛǎǘƻǘŀ ǘŜƎƻ ǇǊƻŎŜǎǳΦ  

¢ŜǊŀȊ ƴŀŘǎȊŜŘƱ ŎȊŀǎΣ ŀōȅ ǊƻȊǇƻŎȊŊŏ ǇǊƻǘƻǘȅǇƻǿŀƴƛŜΗ ½ŀƴƛƳ ȊŀŎȊƴƛŜǎȊΣ ȊǊƽō ǇƭŀƴΣ ŀōȅ ƻǇǊŀŎƻǿŀŏ 

ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ƴƛŜȊōťŘƴŜ ƪǊƻƪƛ Ŏȅƪƭǳ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŀκǇǊƻǘƻǘȅǇƻǿŀƴƛŀΦ tŀƳƛťǘŀƧΣ ȍŜōȅ ȊŀǇƭŀƴƻǿŀŏ ōŜƴŎƘƳŀǊƪƛ 

όǿȊƻǊŎŜκ Ǉǳƴƪǘȅ ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛŀύ ƛ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀŏ ƭǳŘȊƛΣ Řƭŀ ƪǘƽǊȅŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳƧŜǎȊ ƛ ǇǊƻǘƻǘȅǇǳƧŜǎȊΦ WŜǎǘ ǘƻ 

ǿƱŀǏŎƛǿȅ ŎȊŀǎΣ ŀōȅ ǇƻǇǊƻǎƛŏ ƻ ǇƻƳƻŎΣ ƴŀǿƛŊȊŀŏ ǇǊȊȅƧŀȋƴƛŜ ƛ ȊƴŀƭŜȋŏ ȊǿƻƭŜƴƴƛƪƽǿΦ  

hŎŜƵΣ ƎŘȊƛŜ ǘƻ ȊǊŜŀƭƛȊǳƧŜǎȊΚ tƭŀǘŦƻǊƳȅ ǘȅǇǳ αaŀƪŜǊǎǇŀŎŜέ όƻǘǿŀǊǘŜ ǿŀǊǎȊǘŀǘȅ ǘǿƽǊŎƽǿύΣ αCŀō [ŀōέ 

όǇǊŀŎƻǿƴƛŜ ǘǿƽǊŎƽǿύΣ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛŀ ƛƴƴƻǿŀŎƧƛΣ ŀƪŎŜƭŜǊŀǘƻǊȅ ōƛȊƴŜǎǳΣ ǎǇǊƛƴǘȅ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŜ ƛ ǿƛŜƭŜ ƛƴƴȅŎƘ 

ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƳƻȍŜ ŎȊŜƪŀŏ ǘǳȍ Ȋŀ ǊƻƎƛŜƳΦ  

bŀǊȊťŘȊƛŀ ǇǊȊŜȊƴŀŎȊƻƴŜ Řƻ ǇǊƻǘƻǘȅǇƻǿŀƴƛŀ ǘƻ ƴŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘ ²ƛƪƛŦŀŎǘƻǊȅΣ CƛƎƳŀ ƭǳō Ǉƻ ǇǊƻǎǘǳ ǇŀǇƛŜǊ ƛ 

ŘƱǳƎƻǇƛǎΦ ½ǿƛȊǳŀƭƛȊǳƧ ǎǿƽƧ ǇƻƳȅǎƱΦ hǘƻ ǿƛťŎŜƧ ƴŀǊȊťŘȊƛΣ ƪǘƽǊŜ ǿŀǊǘƻ ǊƻȊǿŀȍȅŏΥ {ƪŜǘŎƘ όǇƭŀǘŦƻǊƳŀ Řƻ 

ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŀύΣ CƛƎƳŀ όǇƭŀǘŦƻǊƳŀ Řƻ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŀύΣ Lƴ±ƛǎƛƻƴ όǏǿƛŜǘƴŀ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŏ ƛ Ʊŀǘǿŀ ƻōǎƱǳƎŀύΣ 

aŀǊǾŜƭ όƻōŜŎƴƛŜ ƭŜǇǎȊȅ Řƻ ƻǎŀŘȊŀƴƛŀ ŦƛƭƳƽǿύΣ bƻǳƴtǊƻƧŜŎǘ όƛƪƻƴȅύΣ Cƻƴǘ!ǿŜǎƻƳŜ όƛƪƻƴȅύΣ ¦ƴǎǇƭŀǎƘ 

όǿȅǎƻƪƛŜƧ ƧŀƪƻǏŎƛ ȊŘƧťŎƛŀύΦ tƻƳƻŎƴŜ ƧŜǎǘ ǊƽǿƴƛŜȍ ȊōǳŘƻǿŀƴƛŜ ǇǊƻǘƻǘȅǇǳ Ȋ ƪƭƻŎƪƽǿ ƭŜƎƻ ƭǳō ǇƭŀǎǘŜƭƛƴȅΦ  

½ŀǎȊŀƭŜƧΣ ŀƭŜ ǇŀƳƛťǘŀƧ ƻ ŎŜƭǳ ƛ ŎȊŀǎƛŜΦ  

Rozǿŀȍ ǿȅƪǊŜǎ DŀƴǘǘŀΦ aǳǎƛǎȊ ǿȅƳƛŜƴƛŏ ǊƽȍƴŜ ƪǊƻƪƛΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻŘŜƧƳƛŜǎȊΣ Ȋŀǎƻōȅ ƛ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ Řƻ ƛŎƘ 

ǇƻŘƧťŎƛŀΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀŏ ǎŀƳŊ ƻǏ ŎȊŀǎǳΦ ¢ŜǊŀȊ ȊǊƽō ƳŀƱȅ ƪǊƻƪ ƛ ǿȅōƛŜǊȊ ƪƻƴƪǊŜǘƴȅ ǇǊƻōƭŜƳ Řƻ 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀΦ bƛŜ ǳȍȅǿŀƧ ǎǿƻƧŜƎƻ ƎƱƽǿƴŜƎƻ ǇǊƻƧŜƪǘǳΦ ¦ȍȅƧ ǘȅƭƪƻ ƪƻƴƪǊŜǘƴŜƎƻ ǇǊƻōƭŜƳǳΣ ƪǘƽǊȅ ƳƻȍŜ 

Ȋƻǎǘŀŏ roȊǿƛŊȊŀƴȅΣ ƳƻȍŜ ǘƻ ōȅŏ ŎƻǏ ǿ ¢ǿƻƛƳ ƻǘƻŎȊŜƴƛǳ ƭǳō ǎǇƻǎƽōΣ ǿ Ƨŀƪƛ ǳȍȅǿŀǎȊ ǇŜǿƴŜƎƻ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘǳ 

ǿ ǎǿƻƛƳ ŎƻŘȊƛŜƴƴȅƳ ȍȅŎƛǳΦ aŀǎȊ ƎƻŘȊƛƴť ƴŀ ȊŀǇƭŀƴƻǿŀƴƛŜ ƛ ƎƻŘȊƛƴť ƴŀ ǎǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ǇǊƻǘƻǘȅǇǳ 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ǇǊƻōƭŜƳǳΦ ¢ƻ ƴƛŜ Ƴǳǎƛ ōȅŏ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘΣ ǘƻ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǳǎƱǳƎŀ ƭǳō ȊƳƛŀƴŀ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀΦ ¢ƻ 

ŏǿƛŎȊŜƴƛŜ Ƴŀ ƴŀ ŎŜƭǳ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŜ ƛ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎǳΣ ŀ ƴƛŜ ǿȅƳȅǏƭŜƴƛŜ ŎȊŜƎƻǏΣ Ŏƻ ŘȊƛŀƱŀΗ 

 

tǊȊȅƪƱŀŘΥ tǊƻǘƻǘȅǇƻǿŀƴƛŜ  

aƻƛƳ ǇǊƻōƭŜƳŜƳ ōȅƱƻ ǿȅƎƻŘƴŜ ǎƛŜŘȊŜƴƛŜ ǇƻŘŎȊŀǎ ǇƛǎŀƴƛŀΦ 5ƭŀ /ƛŜōƛŜ ǘƻ ƳƻȍŜ ōȅŏ jakikolwiek problem, 

Ƨŀƪ ȊƛƳƴȅ ǇǊȊŜŎƛŊƎΣ Ƨŀƪƛ ŎȊǳƧŜǎȊ ƴŀ ǎȊȅƛΣ ƭǳō ŎƻƪƻƭǿƛŜƪ ƛƴƴŜƎƻΦ 

¢ƻ ōȅƱƻ ǘǊǳŘƴŜΣ ǇǊŀǿŘŀΚ ¢ƻ ōȅƱƻ ŏǿƛŎȊŜƴƛŜΣ ƪǘƽǊŜ ƳƛŀƱƻ ƴŀ ŎŜƭǳ ǇƻƎƻŘȊŜƴƛŜ ǎƛť Ȋ ǘȅƳΣ ȍŜ ƴƛŜ ǿƛŜƳȅΣ Ƨŀƪ 

ǿȅƎƭŊŘŀ ŘƻōǊȅ ǊŜȊǳƭǘŀǘΦ bŀǳƪŀ ǇǊȊŜȊ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜΗ /ƻ ȊŀǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƱŜǏΚ ½ōǳŘƻǿŀƱŜǏΚ 5ƻǎǘƻǎƻǿŀƱŜƳ 

ǇƻȊȅŎƧť ƳƻƧŜƎƻ ŜƪǊŀƴǳΣ ƪƻƴǎǘǊǳǳƧŊŎ ƳŀƱŊ ǿƛŜȍť Řƭŀ ƳƻƧŜƎƻ ƭŀǇǘƻǇŀ ȊŜ ǎǘŀǊȅŎƘ ǇǳŘŜƱŜƪ ƛ 

ǇǊȊȅƳƻŎƻǿŀƱŜƳ Řƻ ƴƛŜƧ ƪƭŀǿƛŀǘǳǊťΣ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊŎ ƳƻƧŜƧ ǎȊȅƛ ƻŘǇƻŎȊŊŏΣ ƎŘȅ ǇŀǘǊȊť ƴŀ ŜƪǊŀƴΦ Lƴƴƛ ǎǘǿƻǊȊȅƭƛ 

lejek powietrzny dla klimatyzacji biurowej, ŀōȅ ǇƻǿƛŜǘǊȊŜ ƴƛŜ ǎǇƱȅǿŀƱƻ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ƴŀ ƴƛŎƘΦ /ƻ 

ȊōǳŘƻǿŀƱŜǏΚ 
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.Φп 5ŜŦƛƴƛŎƧŜ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ŘƻŘŀƴŜƧ ƛ ¦{t 
½ŀŎȊƴƛƧƳȅ ƻŘ ȊŀǇƻȊƴŀƴƛŀ ǎƛť Ȋ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎƛŊΦ 

tǊƻǇƻȊȅŎƧŀ ǿŀǊǘƻǏŎƛ - tǊƻǇƻȊȅŎƧŀ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ǘƻ ƻōƛŜǘƴƛŎŀ ǿŀǊǘƻǏŎƛΣ ƪǘƽǊŀ Ƴŀ ōȅŏ ŘƻǎǘŀǊŎȊƻƴŀΣ 

ȊŀƪƻƳǳƴƛƪƻǿŀƴŀ ƛ ǳȊƴŀƴŀΦ WŜǎǘ ǘƻ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇǊȊŜƪƻƴŀƴƛŜ ƪƭƛŜƴǘŀ ƻ ǘȅƳΣ ǿ Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō ǿŀǊǘƻǏŏ ȊƻǎǘŀƴƛŜ 

ŘƻǎǘŀǊŎȊƻƴŀΣ Ƨŀƪ ōťŘȊƛŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƴŀ ƛ ƴŀōȅǿŀƴŀΦ tǊƻǇƻȊȅŎƧŀ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƳƻȍŜ ƻŘƴƻǎƛŏ ǎƛť Řƻ ŎŀƱŜƧ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ ƧŜƧ ŎȊťǏŎƛΣ ƪƭƛŜƴǘƽǿΣ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ƭǳō ǳǎƱǳƎΦ   

USP - unikalna cecha oferty (unique selling point / propositionύ ǘƻ ŎȊȅƴƴƛƪΣ ƪǘƽǊȅ ƻŘǊƽȍƴƛŀ ǇǊƻŘǳƪǘ ƻŘ 

ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƧƛΣ ƴǇΦ ƴŀƧƴƛȍǎȊȅ ƪƻǎȊǘΣ ƴŀƧǿȅȍǎȊŀ ƧŀƪƻǏŏ ƭǳō ǇƛŜǊǿǎȊȅ ǿ ǎǿƻƛƳ ǊƻŘȊŀƧǳ ǇǊƻŘǳƪǘΦ ¦{t ƳƻȍŜ ōȅŏ 

ǊƻȊǳƳƛŀƴŜ Ƨŀƪƻ αǘƻΣ Ŏƻ ƳŀǎȊΣ ŎȊŜƎƻ ƴƛŜ Ƴŀ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƧŀέ. 

¦{t ǘƻ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎΦ /ƘƻŘȊƛ ƻ ǘƻΣ ŀōȅ ǳǇŜǿƴƛŏ ǎƛťΣ ȍŜ ǿǎȊȅǎŎȅ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊŜ ȊƴŀƧŊ ƛ ǇƻǘǊŀŦƛŊ 

ƻƪǊŜǏƭƛŏ ¦{t ǿ ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛǳ Řƻ ǎǿƻƧŜƧ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴŜƧ ǇƻȊȅŎƧƛΦ ¦{t ǎŊ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ Řƭŀ ƪƭƛŜƴǘƽǿΣ ŀƭŜ ǘŀƪȍŜ Řƭŀ 

ƛƴǿŜǎǘƻǊƽǿ ƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ 

½ŀǎǘŀƴƽǿƳȅ ǎƛť ǘŜǊŀȊΣ Ƨŀƪ ǿȅƎƭŊŘŀ ǇǊƻŦƛƭ ƪƭƛŜƴǘŀ ƭǳō ƎǊǳǇȅ ŘƻŎŜƭƻǿŜƧ ƛ Ƨŀƪƛ ǳƴƛƪŀƭƴȅ ǎǇƻǎƽō ƳƻȍŜǎȊ 

ȊƴŀƭŜȋŏΣ ŀōȅ ǳȊȅǎƪŀŏ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ Ȋ ƛŎƘ ǎǘǊƻƴȅΦ !ōȅ ǘƻ ȊǊƻōƛŏΣ ǿŀǊǘƻ ǿȊƛŊŏ ǇƻŘ ǳǿŀƎť ǇƻƴƛȍǎȊŊ ƎǊŀŦƛƪťΦ 

¢ǳǘŀƧ ǿƛŘŀŏ ȊǿƛŊȊŜƪ ǇƻƳƛťŘȊȅ αǇǊƻǇƻȊȅŎƧŊ ǿŀǊǘƻǏŎƛέ ŀ αǇǊƻŦƛƭŜƳ ƪƭƛŜƴǘŀέΦ 

tǊƻǇƻȊȅŎƧŀ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ǇƻȊǿŀƭŀ ƴŀ ŀƴŀƭƛȊť ǿƱŀǎƴŜƎƻ ōƛȊƴŜǎǳΦ bŀ ǇƻŎȊŊǘƪǳ ǿȅƳƛŜƵ ŎȊȅƴƴƛƪƛ ǘǿƻǊȊŊŎŜ 

ƪƻǊȊȅǏŎƛ Řƭŀ ¢ǿƻƛŎƘ ƪƭƛŜƴǘƽǿΦ WŀƪƛŜ ƪƻƴƪǊŜǘƴŜ ŀǎǇŜƪǘȅ ¢ǿƻƧŜƧ ǳǎƱǳƎƛ ƭǳō ǇǊƻŘǳƪǘǳ ǘǿƻǊȊŊ ƪƻǊȊȅǏŎƛΚ 

bŀǎǘťǇƴƛŜ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ ǇƻǇǊƻǎȊƻƴȅ ƻ ǿȅƳƛŜƴƛŜƴƛŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ƛ ǳǎƱǳƎΣ ƪǘƽǊŜ ƻŦŜǊǳƧŜǎȊΦ bŀ 

ƪƻƴƛŜŎ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ ǇƻǇǊƻǎȊƻƴȅ ƻ ǿȅƳƛŜƴƛŜƴƛŜ ŎȊȅƴƴƛƪƽǿ ƱŀƎƻŘȊŊŎȅŎƘ ǇǊƻōƭŜƳȅΣ ƪǘƽǊŜ ƧŜǎǘŜǏ ǿ ǎǘŀƴƛŜ 

ȊƱŀƎƻŘȊƛŏ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ǎǿƻƧŜƎƻ ǇǊƻŘǳƪǘǳ ƭǳō ǳǎƱǳƎƛΦ  

bŀƭŜȍȅ ǇǊȊŜŀƴŀƭƛȊƻǿŀŏ ƧŜ ǿ ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ ǇǊƻŦƛƭǳ ƪƭƛŜƴǘŀΦ LǎǘƴƛŜƧŜ ǿƛŜƭŜ ǎǇƻǎƻōƽǿ ƴŀ ǎǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ǇǊƻŦƛƭǳ 

klienta. Oto jeden z nich: pǊȊŜŀƴŀƭƛȊǳƧ ǎǿƻƛŎƘ ƪƭƛŜƴǘƽǿ ǇƻŘ ƪŊǘŜƳ ƛŎƘ ōƻƭŊŎȊŜƪ ƛ ƪƻǊȊȅǏŎƛΣ ƪǘƽǊȅŎƘ 

ƻŎȊŜƪǳƧŊΦ WŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ǿȅƳƛŜƵ ǇǊƻŘǳƪǘȅ ƛ ǳǎƱǳƎƛΣ Ȋ ƪǘƽǊȅŎƘ ȊǿȅƪƭŜ ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊ ƛ ȊƴŀƧŘȋ ǿǎȊŜƭƪƛŜ 

ǊƻȊōƛŜȍƴƻǏŎƛ ƳƛťŘȊȅ ǘȅƳƛ ǇǳƴƪǘŀƳƛΦ  

Innym sposobem na lepsze zrozumienie klienta i swojego USP jest stworzenie mapy empatii klienta. 

tƻƳȅǏƭ ƻ ƪƭƛŜƴŎƛŜ ŀƴƎŀȍǳƧŊŎȅƳ ǎƛť ǿ ƛƴǘŜǊŀƪŎƧť Ȋ ¢ǿƻƛƳ ǇǊƻŘǳƪǘŜƳ ƭǳō ǳǎƱǳƎŊΦ /ƻ ǇƻǿƛŜΣ ȊƻōŀŎȊȅΣ 

zrobi?  

tƻ ǇǊȊŜƳȅǏƭŜƴƛǳ ƛ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛǳ ǎǿƻƧŜƎƻ ¦{tΣ ƴŀŘǎȊŜŘƱ ŎȊŀǎΣ ŀōȅ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏ ƴŀ ǇƻƴƛȍǎȊŜ Ǉȅǘŀƴƛŀ ǿ 

ōŀǊŘȊƻ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛ ǎǇƻǎƽōΦ {ǘŀǊŀƧ ǎƛť ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏ ǘŀƪ ȊǿƛťȋƭŜ ƛ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻΣ Ƨŀƪ ǘƻ ǘȅƭƪƻ ƳƻȍƭƛǿŜΗ  

LŘŜŀƭƴƛŜ ōȅƱƻōȅ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏ ƴŀ ǘƻ ǇȅǘŀƴƛŜ ǿ ƧŜŘƴȅƳ ȊŘŀƴƛǳΣ ǎƪǳǇƛŀƧŊŎ ǎƛť ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ƴŀ ǎǿƻƧŜƧ 

ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜƧ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛκŦǳƴƪŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΦ 

W jednym zdaniu - jaka jest Twoja USP? 
W jednym zdaniu na interesariusza - Ŏƻ ƧŜǎǘ ¢ǿƻƧŊ ¦{t Řƭŀ ƪŀȍŘŜƎƻ interesariusza? 
Jednym zdaniem - czȅƳ ǎƛť ȊŀƧƳǳƧŜǎȊΚ 
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{ǘǊŜǎȊŎȊŜƴƛŜ aƻŘǳƱǳ .  
¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ǿȅƳȅǏƭŀƴƛŀ ǿȅƴŀƭŀȊƪƽǿ ƛ ǳŎȊŜƴƛŀ ǎƛť ƴŀ ōƱťŘŀŎƘ ǇƻŘŎȊŀǎ ǇǊŀŎȅ ƴŀŘ ǿȅƴŀƭŀȊƪƛŜƳ ƧŜǎǘ 
ǎǘǊŜǎǳƧŊŎȅƳ ȊŀŘŀƴƛŜƳΦ ²Ʊŀǎƴŀ ƴƛŜǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ǊƻōƛŜƴƛŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜƎƻ ƛ ƴƛŜƳƻȍƴƻǏŏ ƴŀǳŎȊŜƴƛŀ ǎƛť 
ǇŜǿƴȅŎƘ ǊȊŜŎȊȅ ƳƻȍŜ ǇǊƻǿŀŘȊƛŏ Řƻ ŦǊǳǎǘǊŀŎƧƛ ƛ ƴƛŜǇƻƪƻƧǳΦ bŀǊȊťŘȊƛŀ ƻŦŜǊƻǿŀƴŜ ǿ ǘȅƳ ƳƻŘǳƭŜ ƳŀƧŊ /ƛť 
ǿǎǇƛŜǊŀŏ ƛ ǳǎǇƻƪŀƧŀŏΦ LŎƘ ŎŜƭŜƳ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ ǇƻȊƛƻƳǳ ǎǘǊŜǎǳΦ tǊŀŎŀ ƴŀŘ ǇǊƻǘƻǘȅǇŜƳ ƛ ǇǊŀǿŘȊƛǿŜ 
zrozumienie swojego USP nie jest prostym procesem, jak przepis kulinarny, kǘƽǊȅ Ƴƻȍƴŀ Ǉƻ ǇǊƻǎǘǳ 
ǿȅƪƻƴŀŏ ƛ ƻǘǊȊȅƳŀŏ ƱŀŘƴŜ ŎƛŀǎǘƻΦ WŜǎǘ ǘƻ ǊŀŎȊŜƧ Ƨŀƪ ƴŀǳƪŀ ƧŀȊŘȅ ƴŀ ǊƻǿŜǊȊŜ ƭǳō ƎǊȅ ƴŀ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴŎƛŜΦ ¢ƻ 
ƭƛŎȊƴŜ ǇǊƽōȅ ƛ ōƱťŘȅΦ  

² ǘȅƳ ƳƻŘǳƭŜ ȊƻǎǘŀƱŜǏ ǇƻǇǊƻǎȊƻƴȅ ƻ ǇǊƻǘƻǘȅǇƻǿŀƴƛŜ ƛ ƛǘŜǊŀŎƧťΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ƻ ǳŘƻǎƪƻƴŀƭŜƴƛŜ ǎǿƻƧŜƎƻ 
prototypu. bŀǎǘťǇƴƛŜ ǇǊȊŜǎȊƭƛǏƳȅ Řƻ ǳƴƛƪŀƭƴŜƧ ŎŜŎƘȅ ό¦{tύ ¢ǿƻƧŜƎƻ ǇƻƳȅǎƱǳ ƛ ǇǊŀŎƻǿŀƭƛǏƳȅ ƴŀŘ ƧŜƧ 
ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŜƳΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ƴŀŘ ǿȅǘƱǳƳŀŎȊŜƴƛŜƳ ƧŜƧ ǊƽȍƴȅƳ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊƻƳΦ bŀǳŎȊȅƱŜǏ ǎƛť ŀǊǘȅƪǳƱƻǿŀŏ 
ǎǿƻƧŊ ǇǊƻǇƻȊȅŎƧť ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƴŀ ǊƽȍƴŜ ǎǇƻǎƻōȅ ƛ ȊŀƎƱťōƛƱŜǏ ǎƛť ǿ Ŏȅƪƭ ǇǊƻƧektowania i prototypowania, 
ǊƻōƛŊŎ ǘƻ ǎŀƳƻŘȊƛŜƭƴƛŜΦ  

bŀǊȊťŘȊƛŀ ǘŀƪƛŜ Ƨŀƪ ƳŀǇȅ ŜƳǇŀǘƛƛ ƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ ǘǿƽǊŎƽǿ ǇƻǇǊƻǿŀŘȊƛƱȅ /ƛť ǏŎƛŜȍƪŊ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŀΣ Ƨŀƪ 
ǊƽǿƴƛŜȍ ǎƪƛŜǊƻǿŀƱȅ /ƛť ǿ ƪƛŜǊǳƴƪǳ ŘƱǳƎƛŜƧ ŘǊƻƎƛΣ ƪǘƽǊŀ ƧŜǎǘ ǇǊȊŜŘ ¢ƻōŊΦ ¦ǘǊȊȅƳǳƧ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ 
skoncentrowane ƴŀ ŎȊƱƻǿƛŜƪǳ ǿŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳΣ Ŏƻ ǊƻōƛǎȊΦ  

 tȅǘŀƴƛŀ ƪƻƴǘǊƻƭƴŜ Ȋ aƻŘǳƱǳ .Φ  

1. Jaki jest cel cyklu projektowania? 

a. ¦ǇŜǿƴƛŜƴƛŜ ǎƛťΣ ȍŜ ŎȅƪƭŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ȊŀǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴŜ ƘƻƭƛǎǘȅŎȊƴƛŜΦ  

b. {ǘǿƻǊȊŜƴƛŜ Ǉƭŀƴǳ ȊŀǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŀ ǇǊƻŘǳƪǘǳ ƭǳō ǳǎƱǳƎƛΦ  

c. 5ƻǇƛƭƴƻǿŀƴƛŜΣ ȍŜ ȊŀǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƱƻ ǎƛť ǘŜǎǘ Řƭŀ ǎǿƻƧŜƎƻ ǇǊƻǘƻǘȅǇǳΦ 

 

2. /ȊȅƳ ƧŜǎǘ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŜ ȊƻǊƛŜƴǘƻǿŀƴŜ ƴŀ ŎȊƱƻǿƛŜƪŀ όI/5ύΚ 

a. WŜǎǘ ǘƻ ǘŜŎƘƴƛƪŀ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŀ ǇǊƻŘǳƪǘǳ ƭǳō ǳǎƱǳƎƛ ǎƪǳǇƛŀƧŊŎŀ ǎƛť ƴŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪǳΦ 

b. WŜǎǘ ǘƻ ǘŜŎƘƴƛƪŀ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊŎŀ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀŏ ƎƱƽǿƴŜƎƻ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ŘƻŎŜƭƻǿŜƎƻ produktu 

ƭǳō ǇƻƳȅǎƱǳΦ 

c. WŜǎǘ ǘƻ ƳŜǘƻŘŀΣ ƪǘƽǊŊ Ƴƻȍƴŀ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Řƻ ƻŎŜƴȅ Ŏȅƪƭǳ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŀ ǿ ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛǳ Řƻ 

ǇǊƻǘƻǘȅǇƻǿŀƴƛŀΣ ǇƻŘŎȊŀǎ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŀƴƛŀ ƻŎŜƴȅ ǿǇƱȅǿǳ ƴŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΦ 

 

3. Wŀƪŀ ƧŜǎǘ ǊƽȍƴƛŎŀ ǇƻƳƛťŘȊȅ ŎȅƪƭŜƳ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŀ ŀ ŎȅƪƭŜƳ ǇǊƻǘƻǘȅǇƻǿŀƴƛŀΚ 

a. Cykl ǇǊƻƧŜƪǘƻǿȅ ƴŀƪǊŜǏƭŀ ǎǇƻǎƽōΣ ǿ Ƨŀƪƛ ƴŀƭŜȍȅ ȊŀǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀŏ ǇǊƻŘǳƪǘ ƭǳō ǳǎƱǳƎťΣ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ 

Ŏȅƪƭ ǇǊƻǘƻǘȅǇƻǿŀƴƛŀ ŘŀƧŜ ƴŀƳ ƳŜǘƻŘť Ǉƭŀƴƻǿŀƴƛŀ ǇǊƻŎŜǎǳ ǇǊƻǘƻǘȅǇƻǿŀƴƛŀΦ 

b. bƛŜ Ƴŀ ƳƛťŘȊȅ ƴƛƳƛ ŘǳȍȅŎƘ ǊƽȍƴƛŎΦ 

c. /ȅƪƭ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŀ ƴŀƪǊŜǏƭŀ ǇƭŀƴΣ Ƨŀƪ ȊŀǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀŏ ǇǊƻŘǳƪŎƧť ƛ ǎƪŀƭƻǿŀŏ ǇǊƻŘǳƪǘΣ ǇƻŘŎȊŀǎ ƎŘȅ 

Ŏȅƪƭ ǇǊƻǘƻǘȅǇƻǿŀƴƛŀ ŘŀƧŜ ƴŀƳ ƳŜǘƻŘť ŎȅƪƭƛŎȊƴŜƎƻ ǇǊȊŜŎƘƻŘȊŜƴƛŀ ǇƻƳƛťŘȊȅ ǊƽȍƴȅƳƛ ŜǘŀǇŀƳƛ 

pracy w fazie prototypu.  

 

4. /ƻ ǘƻ ƧŜǎǘ αƳŀƪŜǊ ǎǇŀŎŜέΚ 

a. hŘƴƻǎƛ ǎƛť Řƻ ƳƛŜƧǎŎŀΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ƳŀƱŜ ŦƛǊƳȅ ǇǊƻŘǳƪǳƧŊ ǎǿƻƧŜ ǘƻǿŀǊȅΦ 
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b. WŜǎǘ ǘƻ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƵΣ ǿ ƪǘƽǊŜƧ ǎǇƻǘȅƪŀǎȊ ǎƛť Ȋ ƛƴƴȅƳƛ ƭǳŘȋƳƛΣ ƪǘƽǊȊȅ ǿȅǘǿŀǊȊŀƧŊ ǇƻŘƻōƴŜ ǇǊƻŘǳƪǘȅ ƛ 

ǳǎƱǳƎƛΦ 

c. WŜǎǘ ǘƻ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƵΣ ǿ ƪǘƽǊŜƧ ƳƻȍŜǎȊ ǇǊƻŘǳƪƻǿŀŏ ƛ Ǉƭŀƴƻǿŀŏ ǎǿƽƧ ǇƻƳȅǎƱ Ȋ ǇƻƳƻŎŊ ƴŀǊȊťŘȊƛ ƛ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛΦ 

 

5. 5ƭŀŎȊŜƎƻ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ƱŀƵŎǳŎƘŜƳ Řƻǎǘŀǿ ƧŜǎǘ ǿŀȍƴŜΚ 

a. tƻƴƛŜǿŀȍ ƳƻȍŜ ǘƻ ƻōƴƛȍȅŏ ƻƎƽƭƴŜ ƪƻǎȊǘȅ ƛ ȊǿƛťƪǎȊȅŏ ǊŜƴǘƻǿƴƻǏŏ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΦ 

b. tƻƴƛŜǿŀȍ ǇƻƳŀƎŀ ǘƻ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿǳ ȊŘƻōȅŏ ǇǊȊŜǿŀƎť ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴŊ ƴŀ ǊȅƴƪǳΦ 

c. ²ǎȊȅǎǘƪƛŜ Ȋ ǇƻǿȅȍǎȊȅŎƘΦ 

  

6. ²ȅƪǊŜǎ D!b¢¢! ǘƻ ǊȅǎǳƴŜƪ ƳƻƧŜƎƻ ǇƭŀƴǳΣ ƪǘƽǊȅ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀ ŎȊŀǎ ƛ ȊŀǎƻōȅΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ōťŘť 

ǇƻǘǊȊŜōƻǿŀŏ Řƭŀ ƪŀȍŘŜƎƻ ƪǊƻƪǳΣ ƪǘƽǊȅ ŎƘŎť ǿȅƪƻƴŀŏΦ 

a. Prawda 

b. CŀƱǎȊ 

 

7. 5ƻ ŎȊŜƎƻ ǎƱǳȍȅ ƳŀǇŀ ŜƳǇŀǘƛƛΚ 

a. aƛŜǊȊȅΣ Ƨŀƪ ōŀǊŘȊƻ ƭǳŘȊƛƻƳ ǇƻŘƻōŀ ǎƛť ¢ǿƽƧ ǇƻƳȅǎƱΦ 

b. aƛŜǊȊȅ ǇƻȊƛƻƳ ŜƳǇŀǘƛƛ ǳ ŘƻŎŜƭƻǿŜƎƻ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ƭǳō ƪƭƛŜƴǘŀΦ 

c. aƛŜǊȊȅΣ Ƨŀƪ ƭǳŘȊƛŜ ƻŘōƛŜǊŀƧŊ ¢ǿƽƧ ǇǊƻŘǳƪǘ ƭǳō ǳǎƱǳƎť Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ȊƳȅǎƱƽǿΦ 

 

8. /Ȋȅ ǇǊƻǇƻȊȅŎƧŀ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƳƻȍŜ ǇƻŘǎǳƳƻǿŀŏ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ȊŀƭŜǘȅ ¢ǿƻƧŜƎƻ 

ǇƻƳȅǎƱǳκǇǊƻŘǳƪǘǳκǳǎƱǳƎƛΚ 

a. ¢ŀƪΣ ǘƻ ƧŜǎǘ ǿƱŀǏƴƛŜ ŎŜƭ ǇǊƻǇƻȊȅŎƧƛ ǿŀǊǘƻǏŎƛΦ 

b. bƛŜΣ ǇǊƻǇƻȊȅŎƧŀ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ǎƪǳǇƛŀ ǎƛť ǘȅƭƪƻ ƴŀ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ŀǎǇŜƪǘŀŎƘ ǇƻƳȅǎƱǳ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ 

kosztaƳƛ ƛ ƪƻǊȊȅǏŎƛŀƳƛΦ 

c. ¢ŀƪΣ ǇƻŘƪǊŜǏƭŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ŀǎǇŜƪǘȅ ǇƻƳȅǎƱǳΣ ƪƻƴŎŜƴǘǊǳƧŊŎ ǎƛť ƴŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ŀǎǇŜƪǘŀŎƘ ǇǊƻŘǳƪǘǳ 

Řƭŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅΣ ȊŜ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅƳ ƴŀŎƛǎƪƛŜƳ ƴŀ ŦƛƴŀƴǎŜΦ 

 

фΦ /ƻ ƻȊƴŀŎȊŀ ǎƪǊƽǘ ¦{tΥ 

a. Understated selling point 

b. Unique selling point 

c. Unique saturated perspective 

 

 aŀǘŜǊƛŀƱȅ Řƻ ŘŀƭǎȊŜƧ ŀƴŀƭƛȊȅ (ƭƛƴƪƛ Řƻ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ Ȋŀǎƻōƽǿ ƻƴƭƛƴŜΥ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅΣ ŜǎŜƧŜΣ ǿƛŘŜƻΣ 
itp.)  

- Wŀƪ ǳŎȊȅŏ ǇǊƻǘƻǘȅǇƻǿŀƴƛŀΥ  

https://www.youtube.com/watch?v=9O9Q8OVWrFA&ab_channel=GDC 

- L59h Ƨŀƪ ǇǊƻǘƻǘȅǇƻǿŀŏ ǳǎƱǳƎťΥ  

https://www.youtube.com/watch?v=Szw6KlTMUT4&ab_channel=IDEOU 

- IDEO Tom Kelly o Human Centered Design: 

https://www.youtube.com/watch?v=L1pBhHjGKvI&ab_channel=HighResolution  

https://www.youtube.com/watch?v=9O9Q8OVWrFA&ab_channel=GDC
https://www.youtube.com/watch?v=Szw6KlTMUT4&ab_channel=IDEOU
https://www.youtube.com/watch?v=L1pBhHjGKvI&ab_channel=HighResolution
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- Design Thinking for Innovation: 

https://www.youtube.com/watch?v=8IavbiZ9GAs&ab_channel=USDSchoolofBusiness  

- ½Ŝǎǘŀǿ ƴŀǊȊťŘȊƛ Řƻ ƳȅǏƭŜƴƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŜƎƻΥ tǊȊŜǿƻŘƴƛƪ Řƻ ƻǇŀƴƻǿŀƴƛŀ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ 

ǇƻǇǳƭŀǊƴȅŎƘ ƛ ǿŀǊǘƻǏŎƛƻǿȅŎƘ ƳŜǘƻŘ ƛƴƴƻǿŀŎƧƛ ŀǳǘƻǊǎǘǿŀ aƛchaela Lewricka i Patricka Linka 

- Jakie jest Twoje USP: 

https://www.youtube.com/watch?v=LYuk9aMWRQ8&ab_channel=TomFerry 

- ²ǎƪŀȊƽǿƪƛ Řƻ ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŀ ǎǿƻƧŜƎƻ ¦{tΥ https://www.youtube.com/watch?v=_-

exzBjsUhI&ab_channel=InnovateUK  

- Wprowadzenie do cyklu projektowania: 

https://www.youtube.com/watch?v=1qHxB0kwOmo&ab_channel=MeredithHuskies  

 

 .ƛōƭƛƻƎǊŀŦƛŀκ wŜŦŜǊŜƴŎƧŜκ ¾ǊƽŘƱŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜ  

- Pirozzi M. Stakeholder Perspective and Effective Relationship Management, PM World Journal 

Vol. IX, Issue VIII ς !ǳƎǳǎǘ нлнлΦ 5ƻǎǘťǇƴŜ ƴŀΥ https://pmworldlibrary.net/wp-

content/uploads/2020/07/pmwj96-Aug2020-Pirozzi-stakeholder-perspective-series3-

stakeholder-identification-and-analysis.pdfΦ όŘƻǎǘťǇ у ƪǿƛŜǘƴƛŀ нлнм ǊΦύΦ 

- Human Centered Design Guide by IDEO 

https://d1r3w4d5z5a88i.cloudfront.net/assets/guide/Field%20Guide%20to%20Human-

Centered%20Design_IDEOorg_English-0f60d33bce6b870e7d80f9cc1642c8e7.pdf όŘƻǎǘťǇ у 

kwietnia 2021 r.). 

 

https://www.youtube.com/watch?v=8IavbiZ9GAs&ab_channel=USDSchoolofBusiness
https://www.youtube.com/watch?v=LYuk9aMWRQ8&ab_channel=TomFerry
https://www.youtube.com/watch?v=_-exzBjsUhI&ab_channel=InnovateUK
https://www.youtube.com/watch?v=_-exzBjsUhI&ab_channel=InnovateUK
https://www.youtube.com/watch?v=1qHxB0kwOmo&ab_channel=MeredithHuskies
https://pmworldlibrary.net/wp-content/uploads/2020/07/pmwj96-Aug2020-Pirozzi-stakeholder-perspective-series3-stakeholder-identification-and-analysis.pdf
https://pmworldlibrary.net/wp-content/uploads/2020/07/pmwj96-Aug2020-Pirozzi-stakeholder-perspective-series3-stakeholder-identification-and-analysis.pdf
https://pmworldlibrary.net/wp-content/uploads/2020/07/pmwj96-Aug2020-Pirozzi-stakeholder-perspective-series3-stakeholder-identification-and-analysis.pdf
https://d1r3w4d5z5a88i.cloudfront.net/assets/guide/Field%20Guide%20to%20Human-Centered%20Design_IDEOorg_English-0f60d33bce6b870e7d80f9cc1642c8e7.pdf
https://d1r3w4d5z5a88i.cloudfront.net/assets/guide/Field%20Guide%20to%20Human-Centered%20Design_IDEOorg_English-0f60d33bce6b870e7d80f9cc1642c8e7.pdf
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½!_+/½bLY м ah5¦_ . 
½ŀƱŊŎȊƴƛƪ н ς 5ȊƛŀƱŀƴƛŀ ƴŀ ǇƭŀǘŦƻǊƳť aƻŘǳƱ .  

 

 


























































































































