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062N SyAS &GN GS3IAA 20Syeée NeBT &1l 6 2LJ NOAdz 2
R20G&01T nOeOK Neil &il

21 NBIT t SYyAS YAaagi A oAl 2A

T odzR26l yAS aeaidsSydz 61 NI27 OA LINI SRaAtoAZ2ZNBRGSI
2

o]

INBTtSyAS OSfsg aiGNI GS3aAOl ye
FyFtATF 30sgyeOK LRGENI S6 A 20
stworzenie mapy interesariuszy

OK A NRIgzezge OK
1 S1A6FZ AyiSNBalN

SRaAAt0A2NREGSSYD
%l NI DRTFYAS LINI SRAAtO0AZ2NRAGSHSY
Biznesplan
Model biznesowy
AT YySaLXtry LINI SRaAtoAZ2NRGEI &aLROSO1T yS3z
{ONF 0S3IAL oAl ySazgl LINI SRaAtoAZNREGSE &aLIROSOI yS
Strategia biznesowa
Biznes
Interesariusze
Mapa interesariuszy

{020y BRUIG 2a 2RdMIdD R F YA S LINJ SRAAt0AZ2NBGSSYD

AT YSALX FYyY 521dzvYSyidx (dGsNe &ai 01 S3s50262 2LA4adz
TFT6ASNY 2LAa A OStS LINISRaAtoA2NRiGSlIT YILX R
doceloweY 2 RSt o0ATySazges &GN GSIAt FAYIYEA2H6NDT 2 LA
a2RSt oAlySazgeyY az2RSt oAl ySazge RSTiyidrazcS LINE
opis rynku docelowego, przewidywane koszty i przychody oraz sposoby penetracji rynku
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szanse-1T I ANRPOSYAlL 0O t2YF3AF 21NBITtAOd &aLkRRaso Fdzyil O
do @ i SOT yeOK AYyF2NXIO2A3X {0dsNB LRYI 3l 2wazlINI SRa
TARSy(GeFTA1261 06 A LINJI SOASRIAIOIFG NBT&1dzZ yI 1is
I 20dzOK RzaidGleyYy I 20dzOK R2aidlg (2 LINRPOSRdAzNI
ge1 2Nl eadl yASYy adiNRPéOs¢g R2 R2&04G1 NOT SyAl dzaOdzaA
%t NI DRTFYAS NRBTEYSSYlY LISNERARSIBH¥FEINIYF2NGi1ASY:
TFa260FrYA A LINJI SLIAAIYA 2026ANT dz2NO& YA ocgnyiLINI SRa )

LINI ST 62 OAt Ol YAl TIFANRPOSZ A el gl Z
{GNI GSIALY tfly RIAFOFYAFZ Ol @2aNLX AayNyG EHRIOK
Siediys LJflyzzly)\s ylal Sa TOASdO1AT aitnNR dz 2S¢

A2a0SY 6FNI2T OA LINJ SRaAAtOoOAZNBGSI ©
ahacly Y%ogAtl 0SS AF2NNdz2026FyAS 21NBITf12n0S LRRAI
jejistnig/ AL 2NI T adGly26An0S LR2RaAGE St RIAFOFZ &0NI G
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Wizja: Lustrzane odbicie misji. Wizja to koncepcja idealnego stanu organizacji i jej otoczenia w

RUOdz &l S2 LISNBRLIS1GesAS Ol lazsesSax L2 T NBILEAT 261y
Kodeks etyczny/syStY g NIi2T OAY Y2YLAf Ll O2l ylaglkdyAasSaal acd
g 2NBFYAT I O2As TIENbsGy2 6Se6yNIENI 2F1 A yI 1TS8Sgyn
/| S€tS AaGNI GS3IA0TYS {alwe¢ey /SES {al!we¢yY tNRAGSZT {
Uzgodnione, Zgodne z celami, ZorienkoWf S y I RIT Al OFyAST 2812y fyST
Oparte na wynikach; Umiejscowione w czasie, Ograniczone w czasie/kosztach, Terminowe;

91a08iGdz2N0OST hOSyAlyST wS2SaiNRsl yST t NI S3ftnNRI
tflye LINI SRaAaAtOoA2NEGSl aLROSOlRY §3200n a.1 A 11y03 aRLIIEALS
TyFrOol SyaS A LRGONI Sot LINRslRISyAl RTIAFOIFfy2] OAZ
A dza0dzAx Y20fA 621 OA 6&LJs OLINF Oé A LI NIYySNBRilGgI 2
a0 NHzl GdzNBE 2NBI yAT | DgRySYSHBR ANRI AL YZA 8 { RE SO Y S
LINI SRAAtOA2NRBUGGI 2NI¥T 2S32.46LJ0egdz yI aLR OSSOl y2
LYGSNBalNAdzaTl SY t2RYA20& 062a20e3 alLR0OSOITy21 OAz
Y230 YASO ¢LI0eg yI TFTd&/4qDORR2Y2HS yAER FIAINKRS df davS
gSeyt NI yS A T SgytiNIyS 2NEBFYATIIO2AX 60K2RI NOS
al L6l yAS AyGSNBalI NAdzai ey tNROS&a A yINItRIASE
TRSTAYA261I 0 AORANIRIROZIAXAT At SO2yPNHAA2 61 6 A OKD ¢
2Saild TARSyGeTA126FyAS AyiSNBasg NBLINBI Syidz2sl y
21N 2RANEBGI 2N 6 12yGS1TOAS Fdzy1 022y 26l YAl 2NH
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¢Sy LRRGSYIFIG AtdzaaNHz2S Y2RStES o0ATySazeS aidzazoly
dzO1 SalGyA12Y Y20t AMROYpEe ORREYREFAI BT YySa2068 0K 21 1
szablonu / kanwy modelu biznesowego (Business Model Canvas)

Tenpodtemat RSFA Yy Adz2eSs Ol éy 28aid FylFftAll {2h¢ A 21 Y
wygenerowaniapomy@s ¢ yI.! ORBES8¥AOe Y23IN &12yaidNz26l 06 |yl )
scenariuszowe.

¢Sy LRRAOSYIG gec2ri yAals OlTey 28Sad TIFININDRIIFTYAS O Z
ge12Nl eadlrod 9t SWIVIIAT G SYNIdXYWROKA dRAIA T OF Z 6 NI YI OK
LINI SRaAt 0A2NDe aLROSOITySYdz 6 T NRIT dzYASyAdz galeaidia
Il &M . ATYySaLXly LINI SRaAtoA2NBRISl &aLkRoSOI
TEORIA

Biznesplan

Co to jest biznesplan?

521dzYSyidz (isNE ARAESISRIAA4I YA a 2P SA2 LINT SRaAt O
LINI SRaAAtO0AZ2NRGSHEF ST YIFLHX RIAFOFYAFZ O6FRFEYALF NRBY]dzZ
A0NI 0S3IAt FAYIyaz2enNns 2LA& 1T FNINDRdz A LISNE2Y St dzod

Jaki jest cel biznesplanu?

Biznesplan pomaga zidefyA { 2 61 6> 2 LA Al 6 A LINISIYyFEAT 2610 Y2
G§SOKYyAOT yns S12y2YAOIl yn & ylyazzn gel2ylty2i 0
o 2al

OKOSY& $&alls OLINY O24t ‘é G1AS FANNVE LRGN S6dz2n
O LR1UITIdLagALS26YAS 6 06dzR261 yAS LINI SRaAATO0A2NEG
6 21 NBT tAS 1FYASYAS YAt26S RIAIFIOIEy21 OA A G2z O2
6 TNRT dzyASo6 agz22an 12yldNByodat =
6 TNRT dzYASos (1tASyildss A AOK LRGNI Soée ¢ OStdz R2ail
6 20S8SyAs 6ail St1AS a622S8 11 0208SyAlz
0 20SYyAYlI B¥2RPo a¢g22S32 LINI SRaAt gl At OAl X
6 TyFrtS106 aLlrazoés RIAt{A (GsNBY LINI SRaAaAtoA2NRGS
0 21 NBTtAS LIRGNI Soe FAylyazsS A R26ASRIASOG &aAt

I NBIFEAT 261 YyAl T110FRFY&@OK RIALFOFZ®
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| 2 ¢ OK2 Rbiznespland?] O} R

2537@adG1AS Y2RStS oATySazesS vYien galkstye 0OSts 21 1A
Tyt STASYAS Ayy2sl Oe2yeOK &all2&az2os56 Yyl TFAYlLyaz2gsSs
dzZl ea1tyS TeaiAr an NBAyadaRad2ARSYS eaF A1URI6S At orRREE (dz

YI 06&06 dodéglye LINI ST LINI SRaAtoA2NBiGS2 aLROSOIyS:
Y2RStdz 0AT ySaz2sS532 o.dzaAySaa a2RSt /Fy@glraos 1iGsNe

SWOT,grup R20St 2610 A oFRFYAF NRByYyldz 6 OStdz T LIS6yASYyAl
2 a1 01 S3As5ty21 OAX O0ATYySaLX Iy LRAYASY TIF6ASNIO yI &
6 {GNBal Ol Syas 1 LISNBLIS{Gese 1ASNRoyAOl S2x 2068

kluczowy personel.

Wizja, obejndz2 DO LI Yeao ylI o0AlTySas OStS oAlySazesSsz L
{GNFGSIAL YINJSGAy3I26l T 20S2Ydz2nOF o6FRIYAS NE
{2h¢X A0GNIGSIAt OSy26Ns LINBY2O@a2ayn A NBlflFY26D
{L12&50 LINRgFRI SYyAl YINREREA tLOINBNEYISEdZy gl ra Sal
OF Z20dzOKSY R2&a(l 6% ¢6&LRR2aldSyAl s Y2RSfdz oAl ySazeg
O CAylyaSs ¢ Gey FyFrtAall 12alidsé A LIIY FAYlLYyazé

O¢ O«

¢

52RIF(126S StSYySyide ¢ oAlySaLitlyrsS RflF LINI SRaAt oAz
21 NBI t SyAS 30s5¢6yS32 OStdz RITAFOIfy2T OA LINJI SRaAt
21 NBI ft SyaS OStdz aLR20vS0TyS3a2 A 41 Nli2i OA R2RIlyS2

FyFrtATF Y20t A621 OA 6alls OLINI O fdzo ¢allsfyS3z2 NP
21 NBT £t SYyAS &0 NHzl G dzNE zNﬂly i1 0e8¥d8BxS| 48RSVl y
12yiS1T OAS Ay(iSaINI O2A alLlRovsSOlySe Akfdow T 62R26

Jaki jest cel modelu biznesowego?

a2RSt oO0AlySazge RSFAYAdzZ2S LINPRdzl G@ f dzo dzaodzaA LIN
przewidywane koszty i przyctlp oraz sposoby penetracji rynku. Model biznesowy stanowi zatem opis i
L2 RadzyY2¢6l yAS &a0GNXGS3IAA o0ATySazgsSea 2NI 1T Rz2adlk NOI |

WEITAS an Y2RSfS oAl vySazgsS ¢ LINI SRaAAtOAZ2ZNDI 21 OA &Ll

2 LINJ SRAAC OA2NRBRINEOIM I3 WADTS YT DB sy e OK Y2RStEA oAl yS

1. a2 RSt 6aLl NOAI -ARMSREAAEDR 2 R2s5 g LINJ SRIF 08 dza Od:
0ST LRI NBRYA2 LINI SRaAAtOAZNDRYOBRER LIBAEDSNARR]
organizacja PRO MUJE&rona internetowa: ktps://promujer.org/b2b/en/ -1 G 5 NI dzRT A St
GALI NODALF FAylyaz2gS32 120ASdG2Y 1 (GNdzRySe aeid
LINI SRaAAt 0A2NDI YA D

20



a2RSf LRI NBRY2RY2A2RYyARHBSH2 YI NJ SGAy3dz fdzo &Ll
462A0K BROSEFs Bt RI &yl NBR2geY LINJ &1 0FRSY LIN]
GF1AY Y2RStdz 2Said Ayiadealrdesl ¢ht[! 2NBFYATL
¢cht[! 28&a0 6LINRsIFRIFYAS yI NByS{ LNRRdzl(s¢6 &
obszarach miejskichvl 1 2 L2 T NBRY A1l NEByl12¢6e&z ¢ht[! T NIT
R&&aGNEOdzO2N LINJ @O0K2Rs 6 A LINPRdZ Gs 6 ylI NBY] dzo
Model zatrudnienia- 2 Ry 2 aA &At R2 1T 1 LSsyASYyAl 1ftASyd2Y
zawodowego. t NJ 81 Ol RSY 28ai 2NBL Yy AT dtréha | {L
https://www.nesst.org/siedlisko- 21 N2 RS{ 2LIAS{A YyIR 2a2ol YA ai
RIF2S Y20t A621 OA T FGNHZRYASYAl 2a202Y 2 aLlsodal
R2ONID LN} {Ge1t LINI SRAAtOAZ2NDI 21 OA dLIDOGS GBI ySe
2al0tGyAOK LGl OK RdzdS saLl NDAS A T2adl ol yI
swoim pracownikom.

Model Freefor-Service-2 Ry 2 4aA aAt R2 aéiddz O2Aax ¢ 1lsNB2
12Ni T o6 aneoBOlwneiz LINN&RAGSoca2NBRA&GRNT BREOD
AYGSNYSGd CANXYE 2LINI O24 OF dzaodzaAt SRdzZl I 0gayn
1a8ANd1t A LINJISOTeéedlrs 2n ¢ &aeadsSYaAsS . w!L[[9 |/
YASHGAR2YRY A YyASR246ARI BO@aNaigsanam)it LI R2 dzyaSat i
Model klienta o niskich dochodacl2 Ry 2 8A &At R2 &LINJ SRI d& dza 0dza
o niskich dochodacha 2 3N 2yS 206S2Y24106 LINBINIYE S50
SRdzl  Oé2ySs dza0dzaAA GaLl NOAlI LIREBFSTI2DERPDENN
dzosaldoAS fdzo 2 (GNMzRyS2 aeidda O2A FAylyazgSe A
a2RSt &Ll PRY23%3iO0kat R2 aéddad O02iasx 6 (1ilGsNB2 C
I 6AFROIT 2yS yI NING @Il OIRIR Yy LINF IS RAATt OA2NR G|
Stowarzyszg A S b I wl SOT { LIs ORI &tBriay Ainternefo@ad 2 f y & C
http://www.spoldzielnie.org/index.php?lang=5- A a iy A S2nN0S 2R HNnNno NR
{261 NJ2ail SyAS T 1 LISéyAl &a62AY alLls ORTASE O02Y LI
oASONOS2 RIAFOFEYy2T OA®

Modeld dzo 4 @ RA 2 g42yRAYI2 &drd Gadkx R2 FAY I Yya246F YAl LINE 3]
&LINT SRIF® LINE Rdr] Nds&| Off i2&B Y dzeSdzdi stronad iktérnetgwh:S LA . A
https://www.agiaskepi.com/-y I/ @ LINI S (G35 N} LIR2RfS3II A Fdzy
organizacji, Agia Skepi Therapeutic Communig | NP R1+ t SOT Sy Al dzZl I £ S$d
LINEANI Ydz £ SOT SyAl O102y126AS ! 3AL {1SLA T2
1iGsNB an aLNI SRIglyS 6 &ai1tSLAS ! IALF {{SLRK
uzyskiz2 S NI OF2n R2 YIOASNI eadsSe 2NBFYyAT | O2A |
Model wsparcia organizacyjnego2 Ry 2 A &aAt R2 TFAYLIYyazglkyal L
LJ2 LINJ ST &aLINI SRI® LINPRdzl G566 f dzo dza ORtmbbniel  LJ2 T N
21 ¢ LINJ@eLl R|{dz Y2RSfdz adzoaéRA26F YAl dza0Odzas
LINJ @ OK2Rs5 6 ®
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W] &iG62Ni &5 Y2RSt oAlySazgek

oGS0l yey yIFINItRIASY 2S8aid 1lFysl Y2RStdz oAl ySaz.
https://canvanizer.com/

Y2NI eT OA 1T Tradtz2az2é6lyAl ({lygeé Y2RSfdz 6AlySazegsS3azy
6 YILyél Y2RStdz 6ATyS&azesS32 (2 yYyINItRIASE (idsNB |
czynniki pierwsze.
6 WSaid G2 LRI Aum@niasegménty.i oS R2 1 NRI
0 Zawiera podsumowanie informacja tematstrategii biznesowej
O t2YF3AlF adtée2NI &8s Y2RSt oAlySazsgeo

Kanwa modelu biznesowego

Kluczowi + Kluczowe Propozyqa + |Relacjezklientem |+ Segmenty
partnerzy d2|a'ran|a wartoscu klientow

Kluczowe + w +
-

Struktura + | Zrodta e
kosztowa przychodéw

Rysunek 1 Kanwa modelliznesowegeo Business Canvas Model

/2 LRoAYyYy2 06806 116l NIS 6 1+F0RS2 aS102AK
O Partnerzyl £t dzZOT 26 AY haz2o6éex {GsNB o6t RN 0T OAOASEI Y

Yt dzO1l 26S RIALFOFYALFLY DOUsgyS dza0OdzaAk LINBRdzl (&2

Yt dzOTl 26S 11 az20éyY aArS2al0ls ¢ (1G5 NBEOK LINJ SRaAt
t NELRT 2ORY %I NOG2T OAk2aANAYAt OAlLIY 1 0Gs5NB Ll2gail
LINI SRaAAtOAZ2NRGOI @

wStF02S 1T 1tASyidlrYAY {Llaz2o6ex ¢ 2F1AS LINJ SRa
1tASyilisgo

O« O¢ O«

[@]3

6 YEASYOAY DNHzLle R20St26S A dméeid|126yArde 1220256
O YIylLvéyY aSi2Re IINRwA@a2wI Y ST R23GNT S6 R2
6 Y2al ey vzalide yASIiotRyYyS R2 dzig2NI SyAl LN

J
R2 2S32 dziNIeYlFyAl o0yAS G4NISol LR2RFEglo tAO0
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6 t NI eOK2ReyY . ST LRINBRYAS LINJ eOK2zReée daeailysS 1
all2asox ¢ 2F1A Te&&ailar 1T2adlyn 1 13248L12RFENRGIYS

A.1.2 Analiza SWOT

Tenpodtemat RSTA Yy Adz2Ss O
ASYSNRBSIF YAl LRYGTSHH
scenariuszowe.

T S Y

2 FYyrEATl {2h¢ A 211 Y
0 yyALO 80 AYi2y3d®m & |

C\

Co to jest analiza SWOT?

LyFEfATlL {2h¢ Y208 o0éd6 gel2Nieaidlyl R2 TARSyGeTAq:
2832 allya A T 13INROSZd a20S o0eo6 aitizazsélyl yAS Get
Nk 6yASO AR IYRETFTMET 61 Z A allya ¢ OF 20dzOKdz R2ail 4

procedur decyzyjnych w organizacji.

WE] 683ENRI FYFEATF {2heK

MOCNE STRONY StABE STRONY

(tzn. co mozna zrobic, aby ulepszy¢ pomyst?)

(tzn. unikalnos¢, innowacyjnosc)

¢ Na czym polega innowacyjnos¢/unikalnosc
przedsiebiorstwa?

o Jakie sg przewagi konkurencyjne?

o Jakie sg atuty zespotu (wyksztatcenie - sie¢ - umiejetnosci
- reputacja)?

o |tp.

(tzn. obecne segmenty rynku, rynek rozwijajacy sig) (tzn. obecna konkurencja i co nalezy wzig¢ pod uwage przed opra-

cowaniem produktu)?
Jakie sa aktualne trendy rynkowe i jak odnosza sie one do
danej dziatalnosci?

Jakie jest zapotrzebowanie na zasoby?
Czy s3 jakies braki w zespole?

Czy procesy biznesowe zostaty wdrozone?
Lokalizacja

Itp.

o Czy istnieja jakies zagrozenia rynkowe?

e Jakie jest zapotrzebowanie na dostawcow? Czy to sie zmieni w
dtuzszej perspektywie?
o Czy zmieniaja sie zachowania konsumentéw?

o |tp.

Czy sa jakie$ nadchodzace wydarzenia, ktére warto wziac
pod uwage?

Czy sa jakies regulacje, ktére moga pomac
przedsiebiorstwu?

Itp.

Tabela 1 Analiza SWOT
Kroki do stworzenia analizy SWOT:
BylF2RT Y20yS alGNRye agz2aSaING S &t 1] RsyNRIzNBg ORIz
282 RIAILOFLEYy21 OA ¢ 2RYASaASYyAdz R2 LT &d2r TFA
LINE OSasg T FNINDRIFYAIF®
2. h{NBIt aovlroS aitNRye &ag22S2 FANXYEe: ¢ Gey 26all N
T oAt 1EBBOGIALINg 2y 1 dzNBy ddayno
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3. hi{NBIt ailyasS Rtl ag2e2S2 FANYez (GsNB 20S2vydz
fdzo LREftAGEOTYSET (idsNB LRY23IND FANNYAS AT 6 yIF LN s
4, YARSYy(Ge@TAldzz T INED SyAils NIRRT 12 foasepipBrha Havidky &
LT 2G80RNLIEZT I 12yaGNREN FANXEeZ GF1AOK 211 LINJ eéa

polityczne
5. B LR2Tyle aiat 1 lddatyn aeddza 0ano
dz2 Y20yS &aiNRyeI YAYAYIfATdz2 &0lFo2l

6. 2281 2NJ eai

ITFTaNRrOdSZD
¢Sy LRRGSYIG AfdzadNHzZS:E Ofeéey 2Said T FININDRIFYyAS OF
ge1 2Nl eadlod 9tSYSyild GSy dzy2dtAsAl FylLfATt NBOYyE
LINI SRAAT 0A2NDe aLJ2 oS Olcll So¥rdeji liznesoWgN. BoyzieSligovatiu @raatue a G 1 A
dzOT SaGyrdeé otRND ¢ adlryAS TARSyGeFTA|26F06 NBIT&1I
dzY20ft A6A AY LINJ S21 OAS R2 (2ftSeyS3z GSY!I {dzo

| 2 (12 25a0G OF2Z20dzOK ¢ NIi2i1 OAK

& fdzo RIAIFIOFYANEI T R2RIRX208 NIizsIN®E OR2 LINE R dZ]
T SyAS dza0dzA LRALINI SRI 0268 0KE OhEFT2NRI HAHN

OAZ2NRGG2> +toe 2ailG§SOTyAS R2adGFNDT &6 LINBR

'—".(n)

A

2N Rgl 3J0s g yspodatBeRT 25 RIT AL OFty21 OA 32
TAFLOLEYy21T 08 LRRaAGIS26FY S5TAFIDFYALFY (G5 NB 2R
adz2N2 6 Os5 6> ¢ LINRPRdzl G o

2. 5TALOFtEy2106 R2RFG1261Y 51T AFOFYAFSYS (G5NB 2RYy:?
TFNIRDRTFYALF TFaz2o6F YA fdz2RT 1TAYAO®
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European Social Economy Network

Zrozumienid I Z 0OdzOK Il g NIi2T OA aAOKF St t2NISNI omdpypo

Zamoéwienia publiczne lub zakupy

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Rozwéj technologii

8
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o
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3
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(a)
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Rysunek 2 - tancuch wartosci Michaela Portera
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Ten podtemat definiuje, czym jest ocena ryzyka waz 2 { A aLJ2 a
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GelLke NeilTelrs 1dGsNB Y23In geadtLi2slo 6 AOK RIAIOIHEY
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- Ryzyko finansowe obejmuje niski, umiarkowany lub wysoki procent strat finansowych, ryzyko
tworzone przez waluty, stopy procentowe itp.
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Zapobieganie ryzyku operacyjnemu:
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e. Skuteczne reagowanie na sytuacje kryzysowe
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Pytania:

W ijakichobszaracRT A  ©®s % a$32 LINI SRaAAtOA2NRAGS |

Y20S geai
1 Jaki jest cel stosowania MATRYRYZYKA w Twojej firmie?
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2 https://searchcio.techtarget.com/definition/strategimanagement
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European Social Economy Network

Zarzadzamie
finansowe
“wynik finansowy”

S s = Wewnetrzne procesy
Klienci/ineresariusze Wizja & e

“satysfakcja” strategia “efektywnos¢”

Zdolnos¢
organizacyjna
“wiedza &
innowacje”

Cele strategiczne
Mapa strategiczna
Ewaluacja wydajnosci i celow

Inicjatywy strategiczne

Rysunek £ Wizja | strategia@ diagram

Sourcehttps://searchcio.techtarget.com/definition/strategimanagement
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A.3.3 Cele SMART
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LITERA AKRONIMU ROZWINIECIA SMART
sprecyzowany, strategiczny, prosty (simple)
mierzalny, motywujacy (measurable)

osiagalny (achievable), ustalony (agreed), zgodny z celami firmy (aligned
with corporate goals), nastawiony na konkretne akcje (action-oriented),
osiaggalny (attainable)

istotny (relevant), realistyczny, rozsadny, oparty na wynikach (results
based)

okreslony w czasie (time-based), mozliwy do monitorowania (trackable),
ograniczony czasowo i kosztami (time/cost limited), testowalny (np. w IT),
z ramami czasowymi (timeframe), aktualny (timely)
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motywuje do di | Ot ¥ MizRy 2 dzRI g+ 63X 0SS aAit yAS LI YAt Gl f
OSfdz ylrfSoe R212ylFo6 LINI S3ItNRdz A Tlradlry26Ar0 a
2aAN3AlL YAl YPAYyODET [/ 2 Y20yl I NRBOAO Ayl Ol Sea ylI &
prSal {2ReéK WFH| dzRIF0O2 aAiat 2SS LR12ylFoK /1832 aait

t NI e gelylOllyAdz OStsg YSG2RDN {a'w¢ LIN eRFEGYI 2§
o NRT AS2 R2271NXBI f I @mielskiebINS O 1 dz2n yl ai § 0SSt S

1. (Who)Kto jest odpowiedzialny za dany cel?

2. (What)/ 2 2Said LINJI SRYA2GSY RIAFIOFIYAFK /2 R210FRYAS

3. (Where)Gdzie dana praca zostanie wykonana?

4. (When)Kiedy dane zadanie zostanie wykonane? W jakim przedziale czasu?

5. (WhichhWk { A S an gevYl 3l yAl fdzo Sg¢gSyiddza tyS 23aNF yAOl

6. Why)5f I O S32 OKOSal NBFIftAT26F06 RIye OStK /2 aait

l dodn ttrFy26lyAS T a20596 LINI SRaAaAtoA2NRGS I

The strategy's implementation plan shall be an action plan. It is in it that we define the tasks and the necessal
resources needed to achieve certain go#tlshould include:

1.

strategic programme actionsanswer the questions: How do we want to achieve the basic goals? What
methods to use? How can we meet the needs of our customers? How to plan the development of
substantive activities appropriate to the needs of the custométe@ to carry out the mission? How to
develop activitiesMow to achieve innovative solutions? etc.

Team planning HR policy is the answer to the questions: what competencies do we need? How are we
going to get them? How do we find people who share walues and support our mission and vision?
What incentive system to adopt? What is the staff development plan? What will be the competencies of
the future in our organization? What system of management relations do we want to apply?
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3. financial planning is the answer to the questions: how much money do we need to operate freely?
How will we secure the necessary funds? What costs will we generate? How do we diversify our source
of income? Are we going to do business?

4. strategic planning of the administratiatructure - is the answer to the questions: how will we provide
stable and professional accounting, secretarial and legal services?

5. planning marketing activities is the answer to the questions: what image will we build? What is
important to us in this egard? How do we build that image? What promotional message will we make
available? What will be the target groups of our promotional activities? How do we get to them? What
methods will we use? What media do we want to cooperate with? What team is needatplement
marketing plans?

6. infrastructure planning- this is the answer to the questions: how many rooms will we need? What
standard of rooms is necessary? What location? What equipment is needed? How much equipment dk
we need? What equipment will ensuthe smooth performance of tasks?

ttly NBFEATIO2A &GNFGS3IAA 25380 LXFYSY RIALFTIYAL®
R2 2aAN3AYAt OAl 21NBITft2ye20K OStsgd t26AYyASYy 11 gASN.
M® &GN} GSIAOTYS RIZAIDRYASA SR IYNE Y BERKESyvrel 24AN03yNY
OStSK WFH{AOK YSG2R dznedK W] Y2z2oSyeée T1&aLR12A0 Lk
RT Al OFZ YSN;éiijE()TyéOK FRS161GyeOK R2 LRGN So 1tA
2AAND3AYNE AyWddgly@ad Xy S GNED 5 A

HO LI | y2 6 lcpgolgka HRSGEZL2ZORIER 6 A SRT  yF LR G YyALY 21 1AOK 132
T R2ot RTASY@K WF] TylrftSio fdzRT AT (dsNIi & LRRIASEL 2l
aeaidsSy vYziegl Oty LMI A2DFR 22U 1TISNBEGY¥ St dzK WH1AS 12
g ylLalsSa 2NEHFYATII O2AK WF{1A aeaidisSy NBtlO2Ax 1T FNIDNDRO
3. planowanie finansowe 2 S & { 2RLRGASRIAD yI LRGHYALY AES LIRSy
F“u)\lz;udsmswuz\smeve YAST 06t RYS T NRPR{AK WF{1AS {12al (¢
T Nk ROF R20OK2RsgK /1@ o0tRIASY® &aLINJI SRIGI oK

4. planowanie strategiczne struktury administracyjAep Sa40 2RLRASRIAND yI LRBGlIY
AGHOAE YD A LONERT QBAXVAASIE BAZWNBGF NE]L D A LINI 6y DK

pd LI ILyYy26FyAS RIxeSEAz FYRNRSABSRIZAMEYHK LRGFHYALFY 21
28aid RflF yra ¢ Géey g1 3ttRITAS 61 d0ySK WFH] 0dzRdz2S
dzR2a Gt LWWAYEeK WHIRSSotyRAT 8RNMALIRT R2 06 Z LINE Y2 O& 2y & OKK
YSi2R dmodmédaSyeK % 2F1AYA YSRAIFIYA OKOSYE@ 64aLkl OLINI C

LX Fysé YEN]SGAy3d2ee OKK

6. plano wanie infrastrukturx[] 2 2RLRSASRT ylI LRGRYABYRALBINRSABAl
a1 yR L212A 25ad yASIGtRy&K WHlF t21FtAllO2LK
W { A LJNJtu [ FLSgyA LIveyyS gelz2yeslyrasS 1T RIZK

aASNYATA NBFftATLFO2A OStsg &alGNI GS3IAOTyeaOK A SglI t dz

YFORe LINJeatide OSt LRSAYASY YASocA NBI &FfyBRUBURYE)
280G 0 2aAn3ayAratidek 2NrT 2{1NBIifz2zye &LkRr&aso A YSizRe
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ne /1T & 28AN3LYySeaRI AFDPERLINMB28BIEHBG6A&11T YA]TALK
pd® /1& LRRNOFYE S 0T OAgeY 1 ASNUzy| dzK
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hNBFYATFO2S ylFgAanidzen NBilOa2aS I NsdyeYA LRRYA2OlY
VI FANXt® ¢S NBfIO2S Y23IN o6& ol adBrhi?lubNak digsethP Ry S @
Oitaidz2 oesglx dzwltolyS 11 yASraaldz2GyS RflF aLINI gyS32
LINEOSaAS TFENINDRTFYAF AYGSNB&IFNAdzAT I YA 28adG ARSyi
AYiSNBasgd ¢Sy LRRGSYIEASa0R2(11I0BIZs §RE R RAGE 62068
AYGSNBAI NRdzaAT SK WIH{ gLI0@&glan yl Yz2an 2NAIyATl Oat K
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a062NI SYAS YIFLR AyiSNBalNARdzAl &d DUOssgyeyY 1T FRFEYASY

utworzenia takiej mapy.

Zidentyfikowanie i zdefiniowanig 26 0 yAS2ail e OK Ay GSNBa&lI NAdzaTl & yAS
2SReyAS gallilyAdzz (Gs5NB 3INHaRk2SRy2aiG1A LRsAYyYyeR
2Said 12YdzyAilr 02l ® hadkdyA LRRAISYIF G LINMStpanl gA LI
interesariuszy.

A.4 Identyfikacja i analiza interesariusryKto jest najbardziej istotny?
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Rysunek 6 Mapa interesariuszy, stworzono na podstawie Mendelow, A.L. (1981). Environmental Scanning
- The Impact of the Stakeholder Concept.
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INTERESARIUSZ SPOSOBY KOMUNIKACJI

Ankiety badajgce poziom satysfakcji
Odpowiadanie na skargi, zapytania
Media spotecznosciowe
Media
Infolinia
Strona internetowa

Klienci

Spotkania wewnetrzne
Bezposrednie rozmowy

Pracownicy Intranet
Gazetka firmowa
Badanie opinii pracownikéw

Wspétpraca z lokalnymi organizacjami
Spotecznosci lokalne Komunikacja z lokalnymi mediami
Wspétpraca z wtadzami

Spotkania ewaluacyjne dotyczace wspotpracy
Ankiety badajace satysfakcje ze wspdétpracy
Regularna korespondencja
Newsletter

Dostawcy

Tabela 3 Sposoby prowadzenia komunikacji z interesariuszami
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MODUL A: ZARZADZANIE PRZEDSIEBIORSTWEM

A.1Biznesplan przedsiebiorstwa spotecznego

Lista dziatan
(na temat)

A.1.1 Dopasuj definicje

A.1.2 Analiza SWOT na podstawie
studium przypadku

A.1.3 Kanwa modelu biznesowe-
g0

A.1.4 Zarzadzanie taricuchem
dostaw - Podejmowanie decyzji

FrojeKL WSROnansowany w
ramach programu Unii Europejskiaj
Erasmus+

O co chodzi w tym dziataniu?

To ¢wiczenie ma na celu dostarczenie
uczestnikom wiedzy pozwalajacej

na zrozumienie i poréwnanie

roznych modeli biznesowych w
przedsiebiorczosci spotecznej.

W tym ¢wiczeniu przedstawiony
jest scenariusz pomystu na
przedsiebiorstwo spoteczne i
przekazane s wskazowki dla
uczestnikow do stworzenia krotkiej
analizy SWOT.

Szkoleniowiec wyjasnia uczestnikom,
jak na podstawie scenariusza i

opisu stworzy¢ kanwe modelu
biznesowego.

Cwiczenie to pokaze procesy
zarzadzania taficuchem dostaw oraz
jakie decyzje nalezy podejmowac w
celu jego efektywnego wdrozenia.

2Nt a2 RdzO !

Co osiggniesz, wykonujqc je:

Uczestnicy beda wykorzystywac zdobyta wiedze,
aby rozrézniac rézne modele biznesowe.

Uczestnicy zdobeda zrozumienie i wiedze na temat
tworzenia analizy SWOT.

Uczestnicy beda potrafili zaprojektowac model
biznesowy w oparciu o zadany scenariusz. W ten
sposob powstanie gtéwna idea rozwoju modelu
biznesowego.

Uczestnicy zapoznajg sie z procesami zachodzacymi
w ramach zarzadzania taricuchem dostaw, co
pomoze im w rozpoznawaniu i prowadzeniu dziatan
z nim zwiazanych.

Czas trwania
(min)

15 minut

30 minut

10 minut

poparcia dla treSci na niej publikowan
pogl Ndy autor - w, a Komi sj a ni e mo U
odpowiedzialnoSci za jakiekol wi ek wy |

zawartych.

Numer referencyjny
Linki do plikow i materiaty:
Nazwa pliku: A.1.1_Video+++

MAT1.A1 Dopasuj definicje

MAT1.A2 Analiza SWOT - Studium
przypadku

MA.T1.A2 Analiza SWOT - Studium
przypadku - Odpowiedz

MAT1.A3 Kanwa modelu
biznesowego - Studium przypadku
MAT1.A3 Kanwa modelu
biznesowego - Studium przypadku -
Odpowiedz

MAT1.A4. Zarzadzanie taricuchem
dostaw
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A.2. OCENA RYZYKA / MONITOROWANIE POSTEPOW

A.2.1 Ryzyko zwigzane z
funkcjonowaniem przedsigbi-
orstwa spotecznego

W tym céwiczeniu uczestnicy
beda musieli dopasowac kate-
gorie ryzyka do ich znaczenia.

Uczestnicy zdobeda wiedze na temat ryzyka
Zwiazanego z prowadzeniem przedsiebiorst-
wa spotecznego we wszystkich obszarach.

5 minut

MAT2.A1. Ryzyko zwigzane z
funkcjonowaniem przedsigbiorst-
wa spotecznego

A.2.2 Ocena wptywu ryzyka

W tym éwiczeniu uczestnicy beda
musieli okresli¢ znaczenie i priorytety
kazdego rodzaju ryzyka.

Uczestnicy beda potrafili ocenic¢ zidentyfikowane
zagrozenia.

5 minut

MAT2.A2. Ocena wptywu ryzyka

A.2.3 Radzenie sobie z ryzykiem

Na podstawie studium przypadku
opisujacego zagrozenia, przed jakimi
staneto przedsiebiorstwo spoteczne,
uczestnicy powinni wybrac najlepsza
opcje wyjscia z kryzysu.

Uczestnicy beda mogli dowiedziec sig, jak
skutecznie radzic sobie z ryzykiem, jakie moze
wystapic.

10 minut

MA.T2.A3. Radzenie sobie z ryzykiem

A.3. Numer TEMATU i nazwa trzeciego tematu

A.3.1 Misja i wizja

Dostarczenie wiedzy o fundamentach
strategii, tj. wizji, misji. Metodologia

i sposob prowadzenia badan
srodowiska przedsigbiorstwa.

Uczestnicy zdobedg zrozumienie znaczenia misji i
wizji. Uczestnicy beda mogli ja stworzy¢.

20 minut

MA.T3.A1 - Misja dziatalnosci

A.3.2 Kodeks etyczny - system
wartosci

Dostarczenie wiedzy na temat
podstaw kodeksu etycznego/
wartosci. Przyktady elementow
sktadowych kodeksu etycznego/
wartosci.

Uczestnicy zdobeda zrozumienie znaczenia
kodeksu etycznego. Uczestnicy beda mogli go
stworzyc.

20 minut

MA.T3.A2 - Tworzenie podstawowych
wartosci

A.3.3 Planowanie strategii

Dostarczenie wiedzy na temat tego
jakie kroki powinny by¢ podjete
podczas planowania strategii.
Metodologia tworzenia strategii.

Uczestnicy beda w stanie ustalic kolejne kroki,
ktore trzeba podjac by opracowac strategie.

15 minut

MAT3.A3-A4 - Planowanie
strategiczne

A.3.4 Planowanie zasobow przed-
siebiorstwa

Dostarczenie wiedzy na temat
metod planowania zasobéw
przedsiebiorstwa.

Uczestnicy zdobeda wiedze na temat metod
planowania zasobow przedsigbiorstwa

20 minut

MAT3.A3-A4 - Cwiczenie.
Planowanie strategii.




A.2. OCENA RYZYKA / MONITOROWANIE POSTEPOW

W tym c¢wiczeniu uczestnik ma
A.4.1 Etapy zarzadzania inte- za zadanie zidentyfikowac kroki Uczestnicy ugruntuja swojg wiedze na temat MAT4AL
resariuszami niezbedne do zarzadzania intere- zarzadzania interesariuszami. -
sariuszami.

Uczestnicy przyporzadkuja Dzigki éwiczeniu uczestnik zdobedzie wiedze na
konkretne oczekiwania do kazdego temat roznych oczekiwan, jakie interesariusze moga 15 minut MA.T4.A2
typu interesariusza. miec¢ wobec firmy.

Na podstawie studium przypadku

A4 3 1Gnaty komdpiacl uczestnik powinien zaproponowac To Cwiczenie zvs{lelfszy sywadomos‘c uc‘gestmka, IELS 20 minut MAT4A3
kanaty komunikacji odpowiednie dla wazny jest wybor srodkéw komunikacji.
danego interesariusza.

A.4.2 Oczekiwania interesariuszy
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klienta. Oto jeden znicpNd S| y I f AT dz2 a62A 0K 1t ASyilsg LR {NDIESY .
201 S1dz2nNnd WSRy201 S&Agd3ABeVAPEs NRNPRdA aé] fASdd 2N @&
NET 6ASOY2T OA YAtRI & G@YA Ldzy1dlF YA

Innym sposobem na lepsze zrozumienie klienta i swojego USP jest stworzenie mapy empatii klienta.
t2yeit 2 1tASyOAS |y3lddzznoOey aUdA e A/y2 SN2 g ACRR 112 ¢
zrobi?

t2 LINJ SYéil tSyAdz A 2LINI O26 yAdz a922532 '{t= yIRai s
oF NRT 2 060ST LRI NBRYA alLlRasod {{iFNlIr2 aAt 2RLER2gASRIAS
LRSIt YyAS o0RD26& ¢gRLEBZABRIIYAS 6 2SRyeéey 1T RIyAdzs aj
L2 RalGloe2652 RIAIFIOFEy2] OAk¥FTdzy1 O2A aLRoS0OlySao

W jednym zdaniu jaka jest Twoja USP?
W jednym zdaniu na interesariusz®2 2 S & (i R 4 2 Q Nntefegatinea
Jednym zdaniemc2 ¥ &At Tl 2YdzSal K
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{ GNBal Ol SyAS a2Rdz0dz

PYASatGy2106 sevyeltlyAal geyttl 11356 A dzOT SyAl aat

atiNBadzznodey T FRIEIYASYO® 20l ayl YASdzYASat iy216 NE 0 7

LISsye OK NiLBPWBeE RYaoSR2 FTNHAGNI O2A A yASLR{22dzd bl N

GALIASNI 6 A dALR1I2F6® LOK OStSY yAS 25ai T oAt 1al s

zrozumienie swolego USP nie jest prostym procesem, jak przepls kulindrsyN®@ Y20 y I L2 LJ
G2 NI Ol Se ¢

gel12yllo A 2G4NIeYlIs OFRYS OAlaidz2e WSA&H
55t

fAOT yS LINkoe& A Ot Ré @
2 GéY Y2RdAS T12adl0ST LRLINRal2ye 2 LINRG2U&LRGI YAS
prototypu. b F &Gt LIYAS LINJ SalfAlyvYe R2 dzyaltfyS2 OSOKe o6} {
I NPT dzZYASYASYS 211 Nl gyASd yIFIR ge&iodzyl O1 SyaASy 282
ag22n LINRLRI&adat g NI21 OA yI NakdwalSa i profetygpa@varda, A 1 | 3
NEOoANO (2 alY2RTIAStyASo
bt NIt RTAF dGF1AS 2F1 YIFLER SYLFGAA A &LROSOIy2l OA
Ntk gyASdO &aiASNRgLOe [ At 6 {ASNMHzy{dz RUOdzZIAS2 RNER3
skoncentrowang/ I O U26AS1dz ¢S gaileadliAyYyrz 02 NRBoOAAT ®
@téﬂl-yxl- 12yGNREYS 1T a2z2Rdz0dz . @
1. Jaki jest cel cyklu projektowania?
a ! LISeyASYAS aArtz oS Oe1ftS Tz2adrve TIFLNRa2S G20l Yy
b. {0 62N SyAS LI I ydz I FLINRP2S10G261 yAl LINRBRdz] (dz f dzo
C. 52LIAt Y261 yASZ208AT I 1MBESRORGEBH22S32 LINRG2 0@ Lidzo

2./ 1TeyYy 2Sai LINRP2S{G26lyAS T2NASYy(26lyS yI Ol 0264
a WSaid G2 GSOKyAll LINRB2S{10261 YAl LINRRdzl Gdz f dzo
b. wSaid G2 GSOKYyAll LRTgFtF2nNOF 1T ARSpfodluktEA ] 26 0

f dz6 L2 Ye aodzo
c. WSai u2 YSG2RIFZT {GsNND Y20yl geél2Nieaidlro R2 2
LINP G208 LIR2oFYyALFSYS LI2ROTFA LINI SLINBgI RI YAl 208y,

3. WHlF 28aid NsdyAOl LRYAtRI & 0Oel1ftSYy LINR2S{1G261 yA

a. CykLINp2S|1 G208 yl‘[NBTfl- all2asoxr ¢ 2F1A ylLtSoe 11
Oelf LINRG20GeLRsélyAl RFE2S yIY YSGi2Rt LI ILy26l yAl

b. bAS YI YAtRI & YAYA RdD&@OK NlOYAOO®

c. /1 81ft LINR2S{G26F YAl yI{NBT ] IILOAHNI0 2UNE R de]LiNe 2132
Oelf LINRG20GeLRslyAl RF2S ylIY YSi2Rt 0Oel1fAaldlySsS3
pracy w fazie prototypu.

aYF1SN aLlk 0S¢ K
R2 YAS2aO0lz ¢ {GsNBY YIFOS FTANXVE LNE

N
~
N
C
N
©
w
> Q)X
—~ C

83



@ESEA

European Social Economy Network

b. WS&aid (2 AINGUSsaNBNd Sz Ge 1+ al aAat T Ayye@YA f dzRT YA
dzd 0dza A ®
c. WSaid G2 LINI SaiGN]J Szz ¢ (isNB2 Y2084l LINRRdzZ] 29
aLR0SOT y21 OA®
5. 5t 01 $32 T I NI NDRIIFYAS OF20dzO0KSY R2aiGl ¢ 28aid o1 0
a t2yASsl o2 ovpoRediz2zastyS 12alde A TogAat1ales NByG
b.t 2y ASgld LRYF3IF (G2 LINI SRaAAtO0A2NRAGHdz T R26806 LINJ
c.2aleadtirsS 1 Lrgeoval eOKod
6. 221 NB&a D! b¢e¢! G2 dzy S1 Y2e2S8S32 LY Fydz {035 NB d
L2 GNJ S6261 6 Rt I ‘1|-a|feézlz INR]1dzZ {GsNE OKOt gel?z
a. Prawda
b. ClF 0&al
7.52 O1 S32 avdme YIFLF SYLIFGAAK
a aASNI &z 21 o0FNRIT2 fdzRTA2Y LRR20ol &aAiAt ¢és2 LRY
b. aASNIi & LRTA2Y SYLIGAA dz R20St2¢S32 doei|126yAill
c. aASNIi ez 211 ftdzRRITAS 2REASNI 2R YedN2S | MRAE BB @  dzo
8. /1T & LINRPLRI&@oba2l ¢l NI21T OA Y20S LI2Radzy2¢l o6 gsaieai
LJ2 Y& & Udzk LINB Rdz] (i dzx dza ©dza A K
a ¢l 1= G2 2Said 60T yAS OSt LINRLRIT&@O2A 61 NI2T OA o
b. bASS LINRLRT @02l ¢ NI21 OA &1dzLAl aAt detl12 ylI y
koszta¥ A A 12 NI &T OAl YA ®
c. ¢ 12 LRRINBItl galeadiArsS awsiide LRYeavdz 12y0
Rt a4l ead]l]AO0OK AydiSNBalNAdales 7S &l 01 S3astyey
b /2 21 yFOTF aiNBlG ! {tY
a. Understated selling point
b. Unique selling point
c. Unique saturated perspective
;I
~Jal GSNAI Ué R2(f RYTRIRR2 RREKT AW &0OK T 420506 2yf AyS
itp.)

WE{1 dzOT @6 LINRG2G@LRsIYALY
https://www.youtube.com/watch?v=909080VWrFA&ab_channel=GDC
L59h 211 LINRG2G@LR SO dzaOdzat yY
https://www.youtube.com/watch?v=Szw6KITMUT4&ab channel=IDEOU

IDEO Tom Kelly o Humann@=ed Design:
https://www.youtube.com/watch?v=L1pBhHjGKvI&ab channel=HighResolution
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https://www.youtube.com/watch?v=9O9Q8OVWrFA&ab_channel=GDC
https://www.youtube.com/watch?v=Szw6KlTMUT4&ab_channel=IDEOU
https://www.youtube.com/watch?v=L1pBhHjGKvI&ab_channel=HighResolution

@ESEA

European Social Economy Network

Design Thinking for Innovation:

https://www.youtube.com/watch?v=8lavbiZ9GAs&ab channel=USDSchoolofBusiness

%S&all 6 YyINItRITA R2 YeélfSyAl LINR2S1G26S5S32Y t NS
LJ2 Lddzt F Ny @ OK A g NIi21 OA 2 ¢ &chekéla DéBricka RPaticiaylidkéa | O2 A | d;
Jakie jest Twoje USP:

https://www.youtube.com/watch?v=LYuk9aMWRQ8&ab channel=TomFerry

231+FTs561A R2 21 NBtps/Swwiybutubegcenan&dv=1 { t Y

exzBjsUhl&ab channel=InnovateUK

Wprowadzenie do cyklu projektowania:

https://www.youtube.com/watch?v=1gHxBOkwOmo&ab channel=MeredithHuskies

AT AZ2ANI FAFK WSTFSNByO2Sk %WNBROIF AYOGSNYySiH2z:

Pirozzi M Stakeholder Perspective and Effective Relationship Managementyorld Journal

Vol.IX, Issue VI§! dz3 dza i H n 1 n bitpS/Mravioddlidkars. neywp-Y
content/uploads/2020/07/pmwj96Aug2026Pirozzistakeholderperspectiveseries3
stakeholdefidentificationrand-analysis.pdp 0 R2a Gt LJ y (1 6ASOGYAlF HAHM NI

Human Centered Design Guide by IDEO
https://d1r3w4d5z5a88i.cloudfront.net/assets/quide/Field%20Guide%20t0%20Human
Centered%208sign_IDEOorg_Engli§f50d33bce6b870e7d80f9cc1642c8e7.pdR2 & (it LI y
kwietnia 2021 r.).
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https://www.youtube.com/watch?v=8IavbiZ9GAs&ab_channel=USDSchoolofBusiness
https://www.youtube.com/watch?v=LYuk9aMWRQ8&ab_channel=TomFerry
https://www.youtube.com/watch?v=_-exzBjsUhI&ab_channel=InnovateUK
https://www.youtube.com/watch?v=_-exzBjsUhI&ab_channel=InnovateUK
https://www.youtube.com/watch?v=1qHxB0kwOmo&ab_channel=MeredithHuskies
https://pmworldlibrary.net/wp-content/uploads/2020/07/pmwj96-Aug2020-Pirozzi-stakeholder-perspective-series3-stakeholder-identification-and-analysis.pdf
https://pmworldlibrary.net/wp-content/uploads/2020/07/pmwj96-Aug2020-Pirozzi-stakeholder-perspective-series3-stakeholder-identification-and-analysis.pdf
https://pmworldlibrary.net/wp-content/uploads/2020/07/pmwj96-Aug2020-Pirozzi-stakeholder-perspective-series3-stakeholder-identification-and-analysis.pdf
https://d1r3w4d5z5a88i.cloudfront.net/assets/guide/Field%20Guide%20to%20Human-Centered%20Design_IDEOorg_English-0f60d33bce6b870e7d80f9cc1642c8e7.pdf
https://d1r3w4d5z5a88i.cloudfront.net/assets/guide/Field%20Guide%20to%20Human-Centered%20Design_IDEOorg_English-0f60d33bce6b870e7d80f9cc1642c8e7.pdf

Bl + ] YBbLY
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